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NajcastejSie otazky ohl'adom IPTV

Kedy sa spustia televizna sluzba?

Oficialnym terminom spustenia sluzby je 1. 8. 2009. V pripade velkého zaujmu vSak m6ze nastat nedostatok set-top
boxov, preto odporiu€ame zaregistrovat sa vyplnenim objednavkového formularu, ktory na naSej stranke
www.antik.sk bude k dispozicii od 13. jula 2009.

Odkedy sa Tango Digitalna televizia bude dat’ objednat™?

Nezavdzne objednat si nasSu sluzbu bude mozné od 13. jula 2009 telefonicky na naSich klasickych ¢&islach
055/30 123 45 alebo vyplnenim objednavkového formuldra pre Tango Digitalna Televizia na na8ej stranke
www.antik.sk

Bude mozné sledovat’ televiziu na 2 nezavislych televiznych prijimacoch?

Bude to mozné, ale zatial iba v testovacej prevadzke (podmienkou je, aby 1. televizny prijima¢ mal HDMI alebo
komponentny vystup (YPbPr) a 2. televizny prijimac¢ bol klasicky SD televizor). Riadna prevadzka dvoch televiznych
prijimacov sa predpokladd koncom roka 2009 po doladeni technickych rieSeni. Dal§im spésobom ako sledovat
televiziu na dvoch televiznych prijimacoch je zaobstaranie si dvoch set-top boxov. (Tento spdsob je uz ale drahsi,
pretoze 2. set-top box sa uz neprenajima zdarma ale za 99 eur).

Na akom type televiznych prijimacov budem Tango Digitalnu televiziu vediet’ pozerat'?

Na vsetkych typoch televiznych prijimacov.

Aké poplatky budu spojené s prevadzkou sluzby Tango Digitalna televizia?

Jednorazovy Poplatok za aktivaciu sluzby Tango Digitédlna Televizia — 99 eur ( existuje aj mozZnost zaplatit
v 3 splatkach 3 x 35 eur ). Zapozi¢anie 1. Set-Top Boxu — zdarma pocas trvania zmluvy so spolo¢nostou ANTIK
Zapozicanie kazdého dalSieho Set-Top Boxu — 99 eur. Poplatok za Zakladny balik pre zakaznika Antiku (zmluva o
internete) — 0 eur. Poplatok za Zakladny balik pre nezakaznika Antiku - 5,88 eur. Poplatky za Prémiovy, Filmovy a
HD balik — eSte nie su definitivne stanovené (hned ako budu k dispozicii, budi zverejnené v Tarife Tango Digitalna
Televizia, ktora sa uz teraz nachadza na nasej webovej stranke).

Aka je ponuka kanalov v jednotlivych balikoch?

Zakladny balik:

TV: STV1, STV2, STV3, TV Markiza, TV Doma, TV JOJ, JOJ PLUS, TA3, CT1, CT2, CT HD, FILM+, Eurosport,
Nova Sport, Nova Sport HD, Sport 1, Bebe TV, Disney Channel, Jim Jam, AXN, MTV Czech, VH1, O¢ko, MusicBox /
TV NaSa, Musig1, Animal Planet, Discovery Channel, NDR, SWR, ARTE, ZDF Neo, ZDF Theater, RAI Uno, TV
REGION, TV Lux, Noe TV, TV8, TV Zemplin, VOX.

Radia: Slovensky rozhlas - Radio Slovensko, Radio Regina KoSice, Radio Regina Banskia Bystrica, Radio Regina
Bratislava, Radio Devin, Radio_FM, Radio Slovakia International; FUN RADIO, Radio EXPRES, Europa 2, Radio
VIVA, Radio HEY, Radio Lumen, Radio KISS, HORNET Radio, Jemné Melddie, Radio KoSice, Danceradio (CZ).
Prémiovy balik: TV: Discovery World, Discovery Science, Discovery Travel&Living, Viasat Explorer, Viasat History,
DoQ, Fishing&Hunting, AXN Crime, AXN Sci-Fi, Deko, Paprika, Fashion TV, FilmBox, CS Film, CT24, Sport 2, ARD,
ZDF, 3sat, KiKa, MTV Hits, MTV Dance, MTV Rocks, VH1 Classic, Spice, Private Spice, XXX Extreme, Public TV,
TV Patriot, TV Ziva, ARD HD, ZDF HD, RTL, RTL2, SUPER RTL, PRO7, Kabel Eins, Sat1, N24, SIXX.

Filmovy balik: HBO, HBO 2, HBO Comedy, HBO HD, Cinemax, Cinemax 2.

HD balik: eSte nie je definitivne stanoveny.




Akym spésobom sa bude realizovat’ inStalacia?

Zakaznik si mbéze vybrat samoinstalaciu za 0 eur (zahfha zadarmo 15 m ethernetovy kabel) alebo inStalaciu nasim
technikom za 9 eur ( zahffia vSetky inStalacné prace okrem liStovania). Je mozné si objednat’ aj liStovanie — cena 1m
=1 euro

Co ak som zakaznikom internetu u iného operatora a chcem od ANTIKu iba televiznu
sluzbu?

Je to mozné, ale cenovo najvyhodnejSi spdsob je mat od ANTIKu Internet, TV aj telefonnu sluzbu.

Je mozné si objednat’ aj viac Set-Top Boxov?

Je to mozné, set-top boxy sa mdézu zapajat’ paralelne. AvSak iba 1. set-top box je zapozi¢any zdarma, kazdy dalsi
set-top box sa zapoziciava za poplatok 99 eur.

Co ak sa prestahujem?

Ak sa zakaznik prestahuje na miesto, kde je mozné tuto sluzbu vyuzivat — zrealizuje sa bezplatna prekladka. Ak sa
prestahuje na miesto, kde technologicky nie je mozné tito sluzbu vyuzivat do 6 mesiacov, bude zakaznikovi vratena
Cast Poplatku za aktivaciu sluzby, a to vo vyske 40 eur.

Co v pripade, ak mam set-top box zapoziéany od ANTIKu a pokazi sa?

Porucha sa nahlasi na tel. Cisle 055/ 30 123 45 a bude technikom spolo¢nosti Antik odstranena v ¢o najkratSom
Case. Technik vyskusa, Ci je set-top box ozaj chybny, a v pripade ak ano, bezplatne sa zakaznikovi zapozi€ia novy
set-top box.

Je mozné prijimat’ sluzby v urcitej lokalite?

Tango Digitalnu televiziu je mozné plnohodnotne prijimat v lokalitach ,ktoré su uvedené na naSej stranke
www.antik.sk pod Dostupnostou sluzieb v sekcii Level 1. Tento zoznam je aktualizovany denne. Predpoklada sa,
Ze celé mesto bude zmodernizované do konca tohto roka.

Vie zakaznik pre nasu sluzbu pouzivat’ aj set-top box od iného vyrobcu?

Nie, nevie.

Ovplyvni sledovanie velkého poc¢tu divakov na jednom kanali kvalitu vysielania?

Nasa siet je pripravena tym spésobom, Ze sledovanie jedného kandalu velkym poctom ucastnikov neovplyvni kvalitu
a chod vysielania.

Spésobi vypadok internetu vypadok televiznej sluzby?

Vypadok internetu méze a nemusi ovplyvnit chod a kvalitu televizie. Antik vSak garantuje, Ze vypadok televiznej
sluzby neprekro€i 1 % mesacne.




