Vseobecné zmluvné podmienky zriadenia a poskytovania
VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY Antik linka
vydané podl'a § 273 zak.¢.513/1991 Zb. obchodny zékonnik a v
stilade so zak.¢ 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
/d’alej len Zakon/

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom v Kosiciach,
Cérskeho 10, 040 01, IC0O:36191400, zap. v obch. registri Okresného
sudu Kosice I v odd. Sro vo v1.c10988/V /d’alej len ,,ANTIK*/
upravuju  zavdzne pravne vztahy medzi ANTIKom ako
poskytovatelom a zakaznikom ako druhou zmluvnou stranou
Zmluvy o zriadeni a poskytovani VEREINEJ TELEFONNE]
SLUZBY Antik Linka /dalej len ,,zmluva®/ a st jej neoddelitelnou
sucast'ou rovnako ako Tarifa.
2. Verejna telefonna sluzba Antik linka je verejne dostupna
elektronickd komunikaéna sluzba na uskutoCnenie a prijem
miestnych, narodnych a medzinarodnych volani a na pristup k
tiesnovym volaniam prostrednictvom jedného alebo viacerych ¢isel
narodného alebo medzinarodného ¢islovacieho planu /d’alej len
»VTS ALI“/.
3. Tarifa je cennik za poskytovanie sluzby vydany ANTIKom,
ktory obsahuje ceny sluzby, programov, inych plneni a poplatkov
spojenych so zriadenim a uZivanim sluzby, ich splatnost’ a
charakteristiku sluzby. V Tarife je zaroven definovana minimalna
charakteristika pripojenia do siete INTERNET, ktoré je
predpokladom funk¢nosti sluzby. V pripade, ak pripojenie
zékaznika nespiiia uvedena charakteristiku, ANTIK nenesie Ziadnu
zodpovednost’ za poruchy poskytovanej sluzby.
4. Poruchou pre ucely zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory
znemoziuje uzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie
ktorych je potrebné vykonat' technicky zasah alebo prevadzkové
opatrenie zo strany ANTIKu. Nie je fiou porucha v dodavke
elektrickej energie, vplyv vys$Sej moci alebo nasledok zasahu do
zariadenia zadkaznikom. Poruchou za tychto podmienok je iba
vypadok vlastnych komponentov sluzby. Ak uzivatel'ovi zabranuje
vyuzivanie sluzby vypadok alebo obmedzenie funk¢nosti siete
INTERNET, nejde o poruchu a zakaznik nema pravo z uvedeného
dovodu sluzbu reklamovat a ANTIK povinnost’ takto vybavit
inak, nez ozndmenim, ze nejde o poruchu sluzby v zmysle tychto
VZP Poruchu funk¢nosti Internetu ohlasuje zakaznik u svojho
poskytovatel'a Internetu. Ak zakaznikovi brani vo vyuZzivani sluzby
porucha pripojenia do siete Antik Internet bez jeho zavinenia, bude
tato okolnost’ po nahlaseni kompenzovana podl'a bodu VI. 10 VZP

1. ZMLUVA, JEJ UZATVORENIE A ZMENY
1. Zakaznikom moéze byt i osoba, ktord nevyuziva pripojenie do
siete INTERNET prostrednictvom ANTIKu. VyuZzivanie sluzby nie
je podmienené sucasnym vyuzivanim ziadnej inej sluzby
poskytovanej ANTIKom. Zéakaznik je povinny predlozit ANTIKu
svoje identifikaéné doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy /OP,
origindl vypisu z OR, ZR/. Vsietky tieto doklady je ANTIK
opravneny kopirovat' a ich kdpie archivovat’ a v odovodnenych
pripadoch je ANTIK opravneny podmienit poskytnutie
konkrétneho programu uzivania sluzby i predloZzenim inych

dokladov, najmd takych, ktoré preukazuju schopnost’ budiceho
zakaznika plnit’ svoje zmluvné povinnosti. ANTIK je opravneny
odmietnut’ uzatvorenie zmluvy a zriadenie sluzby Vv pripade, ak
poskytovanie sluzby na poZadovanom mieste alebo
vV poZadovanom rozsahu je technicky neuskuto¢nitel’né alebo
by bolo moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov, v pripade, ak zaujemca o sluzbu nedava zaruku, Ze
bude dodrziavat’ zmluvu preto, Ze je dlZnikom poskytovatel’a
alebo iného poskytovatel’a alebo iny poskytovatel’ uz predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu alebo
v pripade, ak zaujemca nesuhlasi s podmienkami zmluvy,
pri¢om za prejav nesiihlasu s podmienkami zmluvy sa povaZuje
aj nezloZenie zabezpeky zaujemcom podl'a bodu 4. pism. j)
VZP a nepredloZenie dokladov poZzadovanych ANTIKom.

2. Zékaznik podpisom zmluvy potvrdzuje, ze pred jej uzavretim
mal moznost oboznamit sa s podmienkami, pravami a
povinnostami, ktoré sa uzatvorenim zmluvy zavézuje plnit, ked’ze
zmluva s prilohami v nej uvedenymi mu bola vopred predloZzena a
bolo mu umoznené jej podrobné prestudovanie.

3. Sluzbu zriadi ANTIK do 3 dni od nadobudnutia ucinnosti
zmluvy, priCom zékaznika bude o tom informovat’ elektronickou
postou alebo telefonicky. Zakaznik je povinny bezodkladne
preverit' funkCnost sluzby a v pripade akejkol'vek poruchy
poskytovanej sluzby, nedostupnosti sluzby, technického problému
alebo nespokojnosti s fungovanim sluzby, je zakaznik povinny
pisomne najneskor do 5 dni odo dna uc€innosti zmluvy, pisomne
alebo faxom taktito skutoc¢nost’ oznamit’ ANTIKu. V pripade, ak
takéto oznamenie nebude ANTIKu doruc¢ené ani do 0,00 hod. 5 dia
nasledujuceho po dni u¢innosti zmluvy, povazuje sa sluzba vratane
pripadného technického zariadenia za odskusSant, plne funként a
spliiajucu poziadavky zakaznika po&inajuc ditom G&innosti zmluvy.
V pripade, ak bude ANTIKu v uvedenej lehote dorucené pisomné
oznamenie zakaznika o tom, Ze sluzba nie je funk¢éna alebo je
vadnad, ANTIK zabezpedi bezodkladné preverenie funkénosti
sluzby a odstranenie poruchy. V pripade ak ANTIK pri takomto
prevereni zisti, Ze sluzba je funkéna, nezbavuje to zakaznika
povinnosti uhradit ANTIKu odplatu za pouzivanie sluzby za
obdobie od uzatvorenia zmluvy do takéhoto zistenia.

4. Zmluvu o pripojeni mozno menit’ len dohodou zmluvnych stran
formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla
vSeobecnych podmienok stanoveny iny sposob - jednostranna
zmena VZP, Tarify ANTIKom. Ak ddjde k jednostrannej zmene
VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa
povazuje za uzatvoreny dilom nadobudnutia G¢innosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. ANTIK je opravneny okrem jednostrannej zmeny VZP a Tarify
jednostranne upravit, zmenit' alebo zrusit' aj dany typ sluzby
/programu/, ktora je Specifikovana v Tarife. So vSetkymi takymito
zmenami VZP alebo Tarify je povinny ANTIK zékaznika
oboznamit’ minimalne 30 dni vopred a to uverejnenim zmeny na
internetovej stranke ANTIKu. Nesthlas zakaznika s podstatnou
zmenou VZP alebo Tarify je dovodom pre okamzité odstiipenie od
zmluvy, pricom zdkaznik moéze pravo na odstiipenie od zmluvy
vyuzit' v lehote jedného mesiaca od oznamenia takejto zmeny, to

neplati, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou vSeobecne zavdzného predpisu alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Etropskej tnie.
Ak zakaznik tito moznost v lehote na odstipenie od zmluvy
nevyuzil, povazuje sa jeho konanie za stihlas so zmenou obsahu
zmluvného vzt'ahu.

6. ANTIK je opravneny akukol'vek koreSpondenciu zasielat
ucastnikovi aj iba elektronickou postou na zakaznikom uvedent
mailovu adresu, a to vratane faktiur a mimoriadnych faktar s tym, ze
za den dorucenia takejto koreSpondencie zdkaznikovi sa povazuje
deni jej odoslania ANTIKom. Na ziklade pisomnej ziadosti
zakaznika mu ANTIK odovzda bezodkladne pisomné vyhotovenie
kazdej takto zasielanej listiny obsahujucej i podpis opravnenej
osoby.

III. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Okrem prav a povinnosti vyplyvajlcich zo vSeobecne zavaznych
predpisov maji zmluvné strany tieto prava a povinnosti:

1. Prava zékaznika:

a) na uzatvorenie zmluvy za podmienok stanovenych tymito VZP,
b) na poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve VZP
a Tarife,

) na urychlené odstrnenie porach v poskytovani sluzby, ktoré
vznikli na zariadeniach ANTIKu a na odstranenie ktorych je
povinny ANTIK podla tychto VZP,

d.) na vratenie pomerne;j Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby za
podmienok podl'a tychto VZP a Tarify,

€) obdrzat’ zrozumitel'né a ur¢ité vyactovanie sluZieb,

f.) pisomne reklamovat kvalitu poskytnutej sluzby a vyuctovanie,
g.) pisomne poziadat’ o neuverejnenie udajov o sebe v telefonnom
zozname vydavanom poskytovatelom alebo v inych telefonnych
zoznamoch vydavanych poskytovatelmi univerzalnej sluzby a
uréit’, ktoré osobné udaje v rozsahu telefénne ¢&islo, meno,
priezvisko adresa trvalého pobytu, maju byt uverejnené, ak ide o
zékaznika, ktory je fyzickou osobou,

h) vyuzit' bezplatne sluzbu CLIR a/alebo CLIP - zobrazenie &isla
volajiceho, ak tento nepoziadal o utajenie zobrazenia identifikacie
[CLIR/,

i) vyberové zablokovanie volani za podmienky, Ze o to zakaznik
pisomne poziada,

j. nepretrzity pristup na vSetky &isla tiesfiovych volani /158, 155,
150/ vratane jednotného eurdpskeho &isla tiesiiového volania /112/,
k) v pripade 0sdb so zdravotnym postihnutim si bezplatne aktivovat’
a vyuzivat' doplnkové sluzby uréené pre osoby so zdravotnym
postihnutim, a to predovsetkym kontrolu spotreby cez webové
rozhranie, kontrolu spotreby hlasom a funkciu toénovej volby
prostrednictvom koncového zariadenia podporujiceho tito funkciu,
ktoré si zakaznik moze zakupit alebo prenajat’ od poskytovatela

2. Zékaznik ma pravo na prenositelnost’ ¢isla za podmienok a
postupom podl'a tychto VZP.

3. Povinnosti zakaznika:

a) riadne uhradzat vSetky sumy Gétované podla zmluvy, VZP
a Tarify,

b) bezodkladne pisomne oznamovat’ ANTIKu zmenu svojich
identifika¢nych tidajov, najmé zmenu bydliska /sidla/, priezviska



/obchodného mena/. Zakaznik berie na vedomie, ze zmenou jeho
bydliska, alebo sidla nedochadza k zaniku tejto zmluvy,

c) bezodkladne vratit’ vSetky telekomunikaéné zariadenia, ktoré mu
boli poskytnuté na vyuzivanie sluzby pri ukonceni zmluvy, ak sa
tieto nestali vlastnictvom zakaznika

d) uhradit’ ANTIKu vSetky naklady spojené s telekomunikaénym
zariadenim alebo zmenou sluzby, ktoré boli vynalozené v dosledku
toho, ze =zakaznik nesplnil podmienky stanovené pre
prevadzkovanie zariadeni

)] zabezpecit’ utajenie vSetkych autorizaénych
a bezpecnostnych udajov, ktoré mu boli pridelené ANTIKom
(najmi hesld, pristupové udaje a pod.) achranit’ ich pred
stratou, odcudzenim alebo spristupnenim tretim osobam s tym,
Ze zakaznik je zodpovedny za vSetky tkony a Cinnosti
uskutofnené pouzitim tychto udajov aje povinny zaplatit’
ANTIKuU cenu za sluzby poskytnuté na zaklade tychto ukonov
alebo c¢innosti ako aj nahradit® ANTIKu akikolvek $kodu
vzniknutu na zaklade takychto ukonov alebo ¢innosti, pricom
ANTIK nenesie zodpovednost’ za akikolvek $kodu spdsobeni
zneuZitim tychto udajov,

) poskytnat’ siéinnost’ pri montazi telekomunikaéného zariadenia
ako aj vpripade potreby vykonania opravy, uUpravy alebo
modernizacie zariadeni potrebnych pre poskytovanie sluzby,

g) nepouzivat sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje ANTIKu
kontrolu jej pouzivania alebo spdésobom, ktory moze ohrozit
mravnost, v hrubom rozpore s pravidlami slusného spravania,
nepouzivat’ sluzbu na propagaciu hnuti a myslienok popierajicich
zékladné ludské prava, na obtazujucu alebo zlomyselnu
komunikaciu,

h) pouzivat’ sluzbu iba pre svoju potrebu, neumoznit’ jej vyuzitie
odplatne, ¢i bezodplatne tretim osobam, najmé neumoZnit’ tretim
osobam pripojenie K pripojke  zakaznika,  resp.
prostrednictvom uctu zakaznika a nepouZzivat’ sluzbu spésobom,
ktory je sposobily narusit’ alebo pretazit’ siet, najmd na hromadné
generovanie hlasovej komunikacie, na ucely telemarketingu,
automatického nadvdzovania spojeni, nepretrzittho alebo
prevazujuceho presmerovania spojeni, rozosielanie faxov alebo
iného nadmerného zat'aZenia siete j. zabezpecCit’ si na svoje naklady
a zodpovednost’ suhlas vlastnika veci, ktoré nie st vo vlastnictve
zéakaznika, ktorych uzivanie je nevyhnutné pre zriadenie a vyuzitie
sluzby,

K) strpiet’ pocas krizovej situacie a mimoriadnej situacie vyhlasenej
podl'a osobitnych predpisov obmedzenie poskytovania sluzby

I) pouzivat iba také koncové zariadenia, ktorych technicka
spOsobilost’ bola schvalena prislusnym organom S§tatnej spravy,
spifaji podmienky stanovené vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi a ktoré su doporu¢ené ANTIKom,

m) neumoznit’ uZivanie sluzby tretej osobe a na zamedzenie
takéhoto porusenia zmluvy vykonat® vSetky opatrenia, ktoré mozno
od uzivatel’a spravodlivo ziadat’,

n) nepripojit’ k sluzbe sticasne viac zariadeni ako je prideleny pocet
cisel,

0) nezriadit’ pobockovu telefénnu tstrediiu bez pisomného stiihlasu

poskytovatela,

p) predlozit ANTIKuU pred uzatvorenim zmluvy na jeho
poZiadanie doklady a dokumenty podPa ¢1. I1. bod 1 VZP,

q) pred vykonanim in$talaénych prac ANTIKom v mieste
pripojenia spravne oznaditt ANTIKu vedenia rozvodov
elektriny, plynu, vody apod. stym, Ze zakaznik nesie
zodpovednost’” za vSetky Skody vzniknuté v désledku
nespravneho oznacenia tychto rozvodov,

r) zloZit' na zaklade Ziadosti poskytovatePa na jeho ucet
zabezpeku a zabezpeku doplnit® vo vySke aza podmienok
uvedenych v bode 4. pism. j) tohto ¢lanku VZP,

S) poZiadatt ANTIK pisomne ozmenu pridelenych
autorizacnych a bezpe¢nostnych udajov bezodkladne po zisteni
ich straty, odcudzenia, zneuZitia alebo podozrenia za takéhoto
zneuZzitia lebo vyzradenia tretej osobe a zaplatitt ANTIKu
poplatok za zmenu autorizaénych a bezpecnostnych udajov
podPa Tarify.

4. Prava poskytovatel'a:

a) obdfzat’ riadne a v€as Uhradu za poskytnutd sluzbu a d’alSie
poplatky podla Tarify,

b) evidovat’ a spracuvat’ osobné udaje zdkaznika spdsobom podla
zmluvy a VZP,

€) na nahradu $kody sposobenej zdkaznikom na sieti alebo
telekomunikac¢nom zariadeni ANTIK,.

d) obmedzit'" alebo prerusit’ poskytovanie sluzby a to aj bez
predos§lého upozornenia, avSak iba na nevyhnutny ¢as z dovodu
vykonévania oprav, Gprav, servisu alebo udrzby siete, alebo z inych
zavaznych prevadzkovych alebo technickych dovodov ako aj v
pripade, ak zékaznik zneuziva sluzbu, alebo umozni jej zneuzivanie,
a to az do odstranenia jej zneuzivania, ako aj v pripade ak zékaznik
nezaplati vyuctovanu cenu v lehote splatnosti, avSak v tomto
pripade iba po predchadzajiicom upozorneni a uplynuti dodato¢nej
7 - diovej lehoty, a to az do doby uplného zaplatenia dlhu
zékaznika alebo zaniku zmluvy,

€) pozadovat’ za obnovenie sluzby po jej opravnenom preruSeni
poplatok podla Tarify,

f) informovat’ zdkaznika o produktoch a sluzbach, k ¢omu zakaznik
uzavretim zmluvy udeluje svoj suhlas, ktory vSak modze
kedykol'vek pisomne odvolat’,

g.) chranit’ siet’ spdsobom podla vlastného uvazenia a v pripade
zlomysel'ného, ¢i obtazujuceho volania, Sirenia poplasnej spravy
alebo vyhraznych informacii, obsah prenaSanych informacii
zaznamenavat' a uchovavat’ a obmedzit' poskytovanie sluzby z
dovodu narusenia bezpecnosti alebo integrity siete alebo z dovodu
jej ohrozenia alebo poskodenia,

h) ANTIK je opravneny v pripade neuhradenia mimoriadnej
faktiry vystavenej za podmienok stanovenych v Tarife v lehote jej
splatnosti po marnom uplynuti dodato¢nej trojdinovej lehoty a
predchadzajucom upozorneni okamzite zablokovat zakaznikovi
vykonavanie hovorov zo siete ANTIK a prijimanie hovorov do siete
ANTIK. Pocas trvania blokovania zakaznika je zachované pravo
zakaznika na nepretrzity pristup k vSetkym tiesiovym ¢islam,

i) postlpit’ svoju pohl'adavku voéi zakaznikovi so splnenim svojho
peniazného zavézku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej
vyzve poskytovatel'a nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani s

uhradou tohto svojho penazného zavdazku; pri postipeni
pohladavky je poskytovatel' opravneny odovzdat’ postupnikovi aj
dokumentaciu o zaviazkovom vztahu, na zaklade ktorého vznikla
postupena pohladavka,

j) pozadovat’ pred alebo po uzatvoreni zmluvy od zikaznika
zloZenie zabezpeky na ucet ANTIKuU aZ do vySky 10 - nasobku
pravidelného mesa¢ného poplatku za sluZzbu, najmenej vSak
150 EUR vlehote do 15 dni odo diia dorucenia Ziadosti
ANTIKuU o poskytnutie zabezpeky ziakaznikovi v pripade, ak si
u zakaznika ddvodné pochybnosti o jeho schopnosti riadne
avcas plnit’ zavizky vyplyvajice zo zmluvy, pouZit’ financné
prostriedky z tejto zaruky na uhradu svojich pohPadavok zo
zmluvy vo¢i zakaznikovi v pripade, ak sa zakaznik dostane do
omesSkania s ihradou svojich zavizkov voli poskytovatelovi
0 viac ako 45 dni po lehote splatnosti a po pouZiti ¢o i len ¢asti
tychto finanénych prostriedkov poZadovat od zakaznika
doplnenie zabezpeky na povodnu vySku v lehote do 15 dni odo
diia dorucenia Ziadosti ANTIKuU o0 doplnenie zabezpeky
zakaznikovi.

5. Povinnosti poskytovatel’a:

a) poskytovat’ zakaznikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu
a kvalite,

b) bezodkladne odstranit’ poruchy, na odstranenie ktorych je
povinny podl'a tychto VZP,

€ ) oznamit’ zdkaznikovi jeden mesiac vopred podstatnii zmenu
VZP vopred s poucenim, Zze ma pravo odstipit’ od zmluvy, a to
pisomne, elektronickou poStou na e-mail zakaznika uvedeny v
zmluve, formou SMS sprav alebo telefonicky,

d) predkladat’ zakaznikovi pravidelne riadne vytétovanie
poskytnutej sluzby, ak z dojednani stran, tychto VZP alebo Tarify
nevyplyva, Ze to v danom pripade nie je potrebné,

€) vydat’ a roz§irovat’ v Case a spdsobom podl'a vlastného uvazenia
zoznam zakaznikov v ktorom uvedie udaje o zékaznikovi, za
pravdivost’ ktorych zodpoveda zékaznik,

f) poskytovat’ servisné sluzby a to servisné sluzby s vyjazdom za
podmienok obsiahnutych v Tarife alebo bez vyjazdu, pri¢om
servisnymi sluzbami sa rozumie najmd v pripade vypadku
telefonnej Gstredne alebo web rozhrania, zabezpecenie spojenia po
nahlaseni poruchy, konfiguracia IP teleféonu a iny servis v mieste
pripojenia, konfiguracia alebo oprava telefonu servisom firmy,

g.) zabezpedit zakaznikovi nepretrzity pristup na vSetky cisla
tiestiovych volani 158 - hasi¢skd a zachranna sluzba, 155 -
zdravotnicka zachranna sluzba, 150 - policia, vratane jednotného
eurdpskeho ¢isla tiesnového volania /112/,

m) vratitt zdkaznikovi zostatok nevyCerpanej zabezpeky
poskytnutej zakaznikom podl’a bodu 3. pism. r) tohto ¢lanku
VZP najneskor do 30 dni odo diia zaniku zmluvy.

6. V pripade, ak vznikne na zéklade osobitnej pisomnej dohody
medzi poskytovatelom a zakaznikom pravo zriadit' pobockovi
telefonnu tstrediiu /PBX/, je zakaznik povinny zamedzit, aby PBX
umoziovala prepojenie verejnej elektronickej komunikacnej siete
iného podniku s VTS ANTIK /napr. GSM brana/ za Géelom
prepojenia tychto sieti alebo za ucelom ukoncovania prevadzky
elektronickej komunikdcie smerovanej z inej elektronickej



komunikacnej siete /verejnej alebo neverejnej/ vo VTS ANTIK,
ibaze takéto pravo vznikne zakaznikovi na zdklade osobitnej
pisomnej dohody s poskytovatelom. Zakaznik je opravneny
prevadzkovat’ GSM branu na PBX iba za podmienky, ze priame
volania do mobilnej siete je mozné uskutocnit’ len z vymedzeného
poctu pobockovych stanic tejto PBX, ktoré si zmluvné strany
dohodli v zmluve o pripojeni a volania z mobilnej telefonnej
stanice  prostrednictvom GSM brany a spojovacieho a
prepojovacieho zariadenia PBX sa moze uskutoc¢niovat’ iba v ramci
pobockovych stanic pripojenych k tejto PBX. Porusenie niektorej z
tychto  povinnosti  oddvodiuje  odstipeniec od  Zmluvy
poskytovatel'om, pripadne docasné obmedzenie vyuzivania sluzby
zakaznikom v rozsahu podl'a rozhodnutia poskytovatela.

7. Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona ¢ 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty udeluje ANTIKu vyslovny suhlas na to,
aby mu ANTIK predkladal vyGétovania sluzby poskytované na
zéaklade zmluvy faktirou vyhotovenou v elektronickej forme (d’alej
aj ,.celektronicka faktura®). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s
tym, ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v
papierovej forme, ze faktira bude zakaznikovi predkladand len v
elektronickej forme a faktura vyhotovena pisomne mu zasielana
nebude, pokial’ poskytovatel' nestanovi inak. Elektronickd faktira
je v zmysle § 71 ods. 1 zédkona o dani z pridanej hodnoty &
222/2004 Z.z. danovym dokladom. ANTIK sa zavizuje
elektronicktl faktiru dorucovat’ zakaznikovi formou elektronickej
posty, a to na jeho e-mailovu adresu, ktor uviedol ANTIKuU a
ktora je uvedena v zmluve. Zéakaznik je povinny pocas celej doby
zasielania elektronickej faktiry mat’ zabezpeceny pristup k tejto e-
mailovej adrese. Elektronicka faktira sa povazuje za dorucenu a jej
obsah za ozndmeny zékaznikovi diiom, kedy poskytovatel’ odosle
elektronickl faktiru zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-
mailovi adresu zakaznika. V pripade, ak zékaznikovi nebude
dorucena elektronicka faktira ani do 3 dni po skonceni
zuctovacieho obdobia (po splatnosti thrad za poskytované sluzby
podl'a zmluvy), je povinny tato skuto¢nost’ do 24 hodin oznamit’
ANTIKuU, v opacnom pripade sa faktira povazuje za dorucenu
diiom jej odoslania na e-mailovu adresu zdkaznika. Ak zédkaznik v
tejto lehote oznami ANTIKu, ze elektronicka faktira mu nebola
doruc¢ena, bude mu doruceny opis faktiry na adresu zakaznika
uvedenu v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze dorucenie
elektronickej faktiry na emailova adresu zakaznika povazuju za
predloZzenie a dorucenie vyudtovania za poskytnuté sluzby
zakaznikovi. Zéakaznik je povinny vopred pisomne oznamit
ANTIKu akukolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktir podl'a tychto podmienok , najmé
zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skutocnost, ze
elektronickd  faktira  obsahuje udaje  tvoriace predmet
telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni Zakona,
zakaznik je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovavat’ a
chranit’ pred neopravnenym spristupnenim. ANTIK nezodpoveda
za porusenie telekomunikaéného tajomstva nasledkom uniku
udajov z e-mailovej adresy zékaznika alebo z aplikacie pouzivanej
zéakaznikom.

IV. REKLAMACNY PORIADOK
1. Zékaznik ma pravo reklamovat kvalitu sluzby a spravnost’
vyuctovania thrady spésobom upravenym v zakone a tychto VZP
2. Reklamaciu musi zakaznik podat’ pisomne /postou alebo faxom/
alebo spisat’ a podpisat’ osobne u poskytovatel'a, a to bezodkladne
/najneskor do 30 dni/ po zisteni, ze sluzba nie je poskytovana v
dojednanej kvalite, prip. nie je poskytovana vobec, resp. v lehote
30 dni odo dna odoslania vyuctovania ceny. Marnym uplynutim
tychto lehot alebo nedodrzanim pisomnej formy ako aj v pripade,
ak reklamdcia nie je vlastnoru¢ne zakaznikom podpisana, pravo na
reklamaciu zanika.
3. V reklamacii je zakaznik povinny uviest’ svoje identifikacné
udaje zo zmluvy o pripojeni, ¢islo zmluvy a struéne a urcito
popisat’ ¢oho sa reklamacia tyka a ¢o zakaznik Ziada.
4. Zakaznik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za obdobie
odo dna dorucenia reklamacie ANTIKu, ak neposkytovanie sluzby
zavinil ANTIK a pravo uplatnil zakaznik riadne a vcas, inak jeho
prava z chybného plnenia zanikaju.
5. ANTIK je povinny reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu presetrit’
a vysledok oznamit’ zdkaznikovi pisomne alebo osobne do 30 dni
odo dna dorucenia reklamacie. V zlozitej§ich pripadoch modze
poskytovatel’ tito lehotu prediZit, najviac viak o 30 dni, o ¢om je
povinny zakaznika spolu s uvedenim doévodov informovat. V
pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje reklamacia za
uznanl.
6. Reklamacia vo veci spravnosti vy$ky thrady nema odkladny
ucinok na zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby, ibaze cena
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za
predchadzajucich Sest’ mesiacov. V takom pripade ANTIK povoli
pisomne zakaznikovi odklad zaplatenia Casti ceny presahujucej
cenu za priemerny mesaény rozsah vyuzivania sluzby pocas
predchadzajticich Sest’ mesiacov, a to do skoncenia preSetrovania
telekomunika¢ného  zariadenia alebo umozni zakaznikovi
zaplatenie Casti ceny presahujucej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania sluzby do 90 dni od splatnosti, ak o to zdkaznik
pisomne poziada. Ak zmluva s zakaznikom bola uzatvorena v
obdobi kratSom ako 6 mesiacov pred dorucenim takejto reklamacie,
vychddza sa z priemeru uCtovanych sim za obdobie trvania
zmluvy. Pravo na odklad nevznika v pripade reklaméacie
vyuctovania za prvé dva mesiace pouZzivania sluzby.
7. Ak reklaméacia bude postdena ako nedovodna ANTIK ma pravo
na urok z omeskania odo dna splatnosti reklamovanej thrady tak,
akoby k reklamacii nedoslo.
8. Ak na zaklade uskuto¢neného Setrenia ANTIK uzna reklamaciu,
ako opodstatnenu, zapocita preplatok na uhradu za najblizsie
fakturaéné obdobie a ak to nie je mozné po pisomnom oznadmeni
zékaznika o pozadovanom spdsobe vratenia preplatku, tento
zékaznikovi bezodkladne vrati.
9. Ak ucastnik nie z vlastnej viny nemohol sluzbu uzivat, ma narok
na primerani zlavu v hodnote alikvotnej Ciastky z mesa¢ného
uzivatel'ského poplatku za kazdy cely den, kedy ucastnik sluzbu
nemohol uzivat. Narok na zlavu je Gcastnik povinny uplatnit’ u
poskytovatel’a pisomne formou odévodnenej ziadosti najneskor do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

10. Ak zakaznik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, moze
poziadat’” Telekomunika¢ny trad SR o mimosudne rieSenie sporu
alebo sa obratit’ na sud.
11. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu podla
predchadzajiiceho  bodu  obsahuje meno, priezvisko
a elektronicki alebo postovii adresu zakaznika, nazov a sidlo
poskytovatela, predmet sporu, oddvodnenie nespokojnosti
svysledkami reklamacie a navrh rieSenia sporu. Navrh na
zaCatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi zakaznik
bezodkladne, najneskor do 45 dni odo dia dorucenia vybavenia
reklamacie. Zakaznik a ANTIK méZu navrhovat’ dokazy a ich
doplnenia a predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie
sporu. Telekomunikaény trad SR predloZeny spor riesi
nestranne scielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
mimosidneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného
navrhu, v zloZitych pripadoch do 90 dni od podania uplného
navrhu. Vysledkom tspeSného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody, ktora je zavizna pre obe strany sporu.
12. Naroky z vad telefonnych pristrojov, inych koncovych
zariadeni pre sluzbu alebo doplnkovych zariadeni, zakupenych
ucastnikom priamo od ANTIKu a pouzivanych pri poskytovani
sluzby uplatituje Ucastnik spéosobom a za podmienok podla
osobitného Reklamaéného poriadku obchodnej spolo¢nosti ANTIK
Telecom sr.o., ktory sa vztahuje na reklamacie zariadeni vo
vlastnictve ucastnikov, zakupenych od ANTIKu.

V. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
1. Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd, ak v nej nie je
dohodnuté, ze sa uzaviera na dobu urcita. V pripade, ak je
dojednana zmluva s dobou viazanosti, méze byt ukoncena az po
uplynuti doby viazanosti, v pripade porusenia tejto povinnosti zo
strany zékaznika, je tento povinny zaplatit ANTIKu zmluvni
pokutu vo vyske stanovenej v Tarife. V pripade ak ukoné¢i zmluvu
pred uplynutim viazanosti Antik z dévodu porusenia povinnosti
zakaznikom je zdkaznik povinny zaplatit zmluvnd pokutu v
rovnakej vySke ako by zaplatil ak by predCasne ukoncil zmluvu
zakaznik.
2. Pokial’ bola zmluva o pripojeni uzavreta na dobu urcitu, plati, ze
uplynutim tejto doby zmluva zanika, ak zdkaznik najneskor 14 dni
pred uplynutim tejto doby nepoziada pisomne ANTIK o zmenu
zmluvy na dobu neur¢ita.
3. Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou
vypovedou, pisomnym odstupenim od zmluvy, a to za podmienok
podla VZP. Pisomnd vypoved alebo pisomné odstipenie od
zmluvy musia byt riadne podpisané a dorucené druhej zmluvnej,
inak su neplatné. V pripade pravneho ukonu urobeného
elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v
tom pripade, ak pravny tkon umoziiuje zachytenie obsahu
pravneho ukonu a uréenie osoby, ktora pravny tkon urobila a ktory
je stiasne podpisany zaruéenym elektronickym podpisom



4. V pripade smrti fyzickej osoby zakaznika, na jeho miesto
vstupuju jeho dedicia. ANTIK je opravneny pocinajic diiom, ked’
zistil smrt’ zdkaznika prerusit’ poskytovanie sluzby, a to az do dia
pravoplatnosti skoncenia dedi¢ského konania po zakaznikovi a
obnovit’ pripojenie az po uplnej thrade vSetkych nedoplatkov ku
ditu obnovenia pripojenia.

5. Zakaznik moze vypovedat zmluvu uzavreti na dobu neur€ita
ako aj zmluvu o pripojeni z ktorej lehota viazanosti uz uplynula, z
akéhokol'vek dévodu alebo bez uvedenia dovodu. Vypovedna
lehota su tri kalendarne mesiace, priCom tato zacina plynut’ prvym
diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucend ANTIKu. ANTIK moéze vypovedat
zmluvu, ak d’alej neméze poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti
dalsieho poskytovania sluzby v 3 mesacnej vypovednej lehote. Ak
ANTIK vypovie zmluvu z dovodu modernizacie sluzby, s ktorou je
spojené ukoncenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou
dorucit’ ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a
cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

6. Zakaznik moze odsthpit’ od zmluvy:

- ak mu ANTIK ozndmi podstatni zmenu zmluvnych podmienok
najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje;
v takom to pripade musi byt oznamenie o odstipeni od zmluvy
doru¢ené ANTIKu v lehote jedného mesiaca odo dia oznamenia
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok a v pripade, ak mu
ANTIK podstatnd zmenu zmluvnych podmienok neoznamil,
zakaznik je opravneny od zmluvy odstipit v lehote jedného
mesiaca odkedy sa zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov
od dna G¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,

- v lehote jedného mesiaca od dorucenia oznamenia o opakovanej
uznanej reklamacii, ak ANTIK ani po opakovanej uznanej
reklamacii neposkytuje sluzbu alebo ju neposkytuje v dohodnutej
kvalite, ak porusenie povinnosti poskytovatela pretrvava,

- ak ANTIK neoznami zakaznikovi vysledok presetrenia jeho
reklamacie v lehote uvedenej v reklama¢nom poriadku, priCom
zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy v lehote jedného
mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

7. ANTIK je opravneny od zmluvy odstupit’, ak:

- zékaznik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia siete,
alebo takyto zasah umozni tretej osobe,

- nezaplati cenu za poskytnutt sluzbu alebo iny poplatok podl’a
Tarify, vratane zloZenia alebo doplnenia zabezpeky ani do 45
dni po dni splatnosti,

- pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky
osobitnych predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so
zdkonnymi alebo zmluvnymi podmienkami a ani na vyzvu
ANTIKu toto neodpoji,

- opakovane pouzije sluzbu spdsobom, ktory znemoznuje kontrolu
jej pouzivania alebo opakovane porusuje podmienky zmluvy,

- uviedol v zmluve udaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,
- sluzbu alebo jej ast’ opakovane zneuziva na porusovanie zékona,
- zékaznik vstipil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol
vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok
majetku alebo bolo povolené jeho vyrovnanie,

- zékaznik poziadal o docasné preruSenie poskytovania sluzby a
den pred uplynutim lehoty trvania odpojenia nepoziada pisomne o
obnovenie sluzby,
- ak ANTIK nemdze sluzbu poskytovat’ v dohodnutom rozsahu
alebo kvalite z dovodov technickej neuskutoénitelnosti d’alSieho
poskytovania sluzby,
- ak opakovane porusi opakovane niektoré ustanovenie zmluvy
alebo VZP.
8. Pravne ucinky odstiipenia nastanu diiom nasledujicim po dni
dorucenia odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane s i¢inkami
k tomuto du.
9. V pripade, ak zdkaznik poziada o zrusenie sluzby vypoved'ou, je
mu sluzba zrusena k poslednému diiu mesiaca, v ktorom uplynie
vypovedna lehota.

VL. CENA ZA SLUZBY A JEJ SPLATNOST
1. Cena za sluzby ako aj podmienky, za akych sa cena uplatiuje, za
akych mozno menit jej vySku, obsahuje Tarifa. Ceny su uvedené v
€ s DPH.
2. Na vyuctovanie sluzby je rozhodujici odpocet poskytnutych
sluzieb zékaznikovi podla evidencie v informacnom systéme
ANTIKu.
3. ANTIK ma pravo na zmenu Struktiry a vySky cien uvedenych v
Tarife, ktoré realizuje zmenou Tarify. K zmene dochadza
zverejnenim Tarify na internetovej stranke ANTIKu alebo zaslanim
novej Tarify zdkaznikovi e-mailom.
4. Sluzba je spravidla zakaznikovi vyictovavana mesacne pozadu
za predchadzajuce fakturacné obdobie, ak Tarifa neurcuje inak.
5. Zéavéazok zakaznika uhradit’ plnenie ANTIKu sa povazuje za
splneny pripisanim platby na i¢et ANTIKu za si¢asného uvedenia
uplnych a spravnych identifikaénych znakov /najmi variabilny
symbol/.
6. Vyuctovanie sluzby sa zakaznikovi doruCuje v elektronickej
forme do nim uréenej kontaktnej e-mailovej schranky.
7. V pripade, ze zakaznik neobdrzi vylictovanie ani do 3 dni po
uplynuti z(¢tovacieho obdobia, je povinny tito skutocnost’
najneskor do 24 hodin pisomne oznamit ANTIKu, inak sa
povazuje vyuctovanie za riadne dorucené.
8. V pripade omeskania zdkaznika s platenim uhrad vyplyvajicich
pren zo zmluvy a VZP je ANTIK opravneny pozadovat od
zékaznika okrem nezaplatenej ciastky 1 Urok z omeSkania
v pripade zakaznika — nepodnikatela vo vyske podla § 3
nariadenia vlady ¢.87/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obcianskeho zékonnika v zneni nariadenia vlady ¢.
586/2008 Z.z. av pripade zakaznika — podnikatela vo vySke
0,05 % z nezaplatenej ¢iastky za kazdy dei omeSkania. Tym nie
je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty. Uroky z
omeskania a zmluvna pokuta st spravidla sucast'ou nasledujuceho
vyuctovania.
9. Ak dojde k vzniku preplatku zakaznika na cene za sluzby,
ANTIK ho zapoéita na thradu v najblizSom vyGctovani.
10. V pripade neposkytovania sluzby zavinenej ANTIKom ma
zakaznik pravo na extra volné minity do pevnych sieti SR
v mnozstve jedna minuta za jednu hodinu vypadku sluzby, za
predpokladu, ze si zakaznik toto pravo uplatni telefonicky. Tym mu

zanikd pravo na vratenie pomernej Casti ceny za neposkytovanie
sluzby. Pravo na vratenie pomernej Casti ceny za sluzbu uplatiiuje
zakaznik pisomne najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby, inak toto pravo zanika. Zaciatkom prerusenia
sluZby sa rozumie moment ohldsenia a overenia poruchy.
VII. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Zodpovednost za Skodu zakaznikov zmluvy sa riadi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o nahrade
Skody, podmienkach jej vzniku ako aj rozsahu.
2. ANTIK zodpoveda zakaznikovi za Skodu, ktord mu spodsobil
porusenim zakonnych alebo zmluvnych povinnosti za predpokladu,
Ze porusenie tychto povinnosti sam zavinil.
3. ANTIK nezodpoveda zakaznikovi za Skodu sposobenu
prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych
zariadeni, ktoré nie su v jeho vlastnictve, sposobent zivelnou
pohromou, uderom blesku, neuskutoénenim volania ako désledok
poruchy, opravy, Udrzby reStrukturalizacie, rozSirenia alebo
prekrocenia kapacity verejnej siete ako ani za Skodu, ktora vznikla
v dosledku udalosti ktoré st okolnostami vylucujucimi
zodpovednost’ za Skodu v zmysle pravnych predpisov, ¢i obsahom
prepravovanych sprav, nevhodnym nastavenim sluzby alebo
koncového zariadenia zakaznikom, pripadne ako ddsledok
vyuzivania sluzby poskytovanej v sieti ANTIK tretimi osobami.
4. Zékaznik zodpoveda ANTIKu za skodu, ktort mu spdsobi
porusenim zakonnych alebo zmluvnych povinnosti, najmi za
Skodu, ktorGi spOsobi neoprdvnenym vyuZzivanim = sluzby,
neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo
telekomunika¢ného zariadenia, alebo zneuzivanim sluzby a tiez
umoznenim vykonania takéhoto zasahu tretej osobe, pripadne
nevykonanim opatreni na vylicenie takejto moznosti, ¢i porusenim
povinnosti pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia, ktoré
splfiaju poziadavky podla osobitnych predpisov a boli ANTIKom
odporucené na pripojenie do siete.

VIII. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
1. ANTIK je opravneny na zaklade ust. § 56 ods. 3 Zakona
a zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zikonov /d’alej len zdkon o ochrane
osobnych tudajov/ opravneny ziskavat’ a spracovavat’ osobné
udaje zakaznika v nasledovnhom rozsahu:
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo,
Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti
fyzickej osoby, §tatnu prislusnost’,
b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné ¢islo
fyzickej osoby - podnikatela alebo
¢) obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo pravnickej osoby.
2. ANTIK je opravneny osobné udaje zakaznika podla Zikona
a zakona o ochrane osobnych tudajov ziskavat’ a spracivat’ aj
bez sihlasu zdkaznika na ucely:
a) uzatvorenia aplnenia zmluvy, jej zmeny a ukonéenia,
vratane predzmluvnych vzt’ahoch,
b) fakturacie, prijimania a evidencie platieb a pohPadavok
a postupovania pohPadavok,
¢) prenesenia Cisla,
d) vypracovania zoznamu uc¢astnikov,



e) poskytovania organom ¢innym v trestnom konani alebo inym
Statnym organom,

f) spracovania osobnych udajov podla Zakona, zakona na
ochranu osobnych udajov alebo inych vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov, ktoré umozZiiuji spracovanie osobnych
udajov aj bez stihlasu opravnenej osoby.

3. Osobné udaje zakaznika v rozsahu podl’a bodu 1. tohto
¢lanku VZP je ANTIK opravneny spracovavat’ nielen po dobu
platnosti zmluvy ale aj po jej zaniku po dobu vysporiadania
vSetkych zavizkov medzi ANTIKom azakaznikom ako aj po
dobu plnenia zikonnych povinnosti ANTIKu podPl’a osobitnych
pravnych predpisov (archivacia a pod.)

4. ANTIK je d’alej opravneny ziskavat’ a spracovavat’ osobné
udaje zakaznika s jeho vyslovnym suhlasom v rozsahu titul,
adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa a telefonne C¢islo
zakaznika pre marketingové ucely, t.j. ponikanie produktov a
sluzieb poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov,
vratane zasielania informacii o zvyhodnenych ponukach,
produktoch a inych aktivitach, ako i zasielanie obchodnych
oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov. Stihlas
na spracovanie osobnych udajov na marketingové ucely je
zdkaznik  opravneny kedykol'vek odvolat’ pisomnym
oznamenim zaslanym ANTIKu.

5. ANTIK je opravneny vyhovovat’ a archivovat’ zaznamy
volani (najmi volania na zakaznicke linky) ainych foriem
komunikicie so zidkaznikom (najmid e-maily, ziznamy
0 osobnych navstevach zikaznika a pod.) atakto vyhotovené
zaznamy pouzit’ na tcely vyhodnocovania a vybavovania
poZiadaviek zakaznika, jeho st’aZnosti, podnetov, vyhodnotenie
platnosti pravnych ikonov uskuto¢nenych zdkaznikom,
zvySovania kvality sluZieb ako aj na dokazné ucely v pripade
vzniku sporu so zakaznikom. Nahravanie uskuto¢nenych volani
sa uskutoéni aZ po zazneni upozornenia, Ze hovor bude
nahravany s tym, Ze zakaznik je opravneny vyslovit’ nesthlas
s nahravanim hovoru ukondenim hovoru bezprostredne po
zazneni upozornenia a so svojou poZiadavkou sa obratit’ na
ANTIK prostrednictvom inej formy komunikacie. Zakaznik
berie na vedomie, Ze zakaznicke miesta ANTIKuU si
monitorované kamerovym systémom, ktory umozZiiuje snimanie
a zaznamenavanie podoby zdkaznika pri osobnych rokovaniach
s ANTIKom, s ¢im zakaznik vyslovuje siihlas.

IX. PRENOSITEENOST CiSLA
1. Zakaznik ma pravo na ponechanie si svojho telefonneho &isla
nezévisle od podniku poskytujiceho verejnu telefonnu sluzbu v
rozsahu a za podmienok stanovenych pravnymi predpismi.
2. Prenositelnost’ telefonnych cisel zabezpecuje ANTIK v
spolupraci so zvolenym poskytovatel'om verejnej telefonnej sluzby
ku ktorému zékaznik prechadza ako k prijimajucemu podniku.
3. Poziadavku na prenesenie telefonneho C¢isla prideleného
ANTIKom uplatiiuje zakaznik vzdy u prijimajiceho podniku na
zaklade ziadosti o prenesenie Cisla.
4. Pokial' uzivatel' iného poskytovatela pozaduje preniest’ svoje
¢islo k ANTIKu, uplatni poziadavku na prenesenie svojho

telefonneho Cisla pisomne v ANTIKu s uvedenim vSetkych
potrebnych tudajov vratane sthlasu uzivatela na spracovanie
osobnych udajov ucastnika na ucel prenesenia Cisla. ANTIK
nasledne bezodkladne zasle Zziadost o prenesenie Cisla k
odovzdavajucemu podniku a zakaznik sa zavdzuje poskytnut
potrebnu sucinnost’ v procese prenasania ¢isla, najmé sa zavizuje v
pozadovanom cCase zaslat' vyjadrenie k opédtovnému potvrdeniu
ziadosti o prenesenie Cisla, podpisat zmluvu o pripojeni s
ANTIKom a uhradit poplatky suvisiace s prenesenim Cisla
stanovené v Tarife.

5. ANTIK v pripade, ze je odovzdavajicim podnikom zasle
zakaznikovi do dvoch pracovnych dni odo diia dorucenia ziadosti
od prijimajuceho podniku potvrdenie o prijati ziadosti o prenesenie
Cisla, alebo mu v tej istej lehote oznami odmietnutie prenesenia
¢isla. Odmietnut’ méze poziadavku na prenesenie ¢isla ANTIK, ak
telefonne Cislo o ktorého prenesenie zakaznik poziadal, nebolo
zakaznikovi pridelené na uzivanie; pre pozadované telefonne ¢islo
sa uz zaCal proces prenesenia na zaklade skorSej ziadosti
prijimajuceho podniku, alebo v pripade ak zakaznik neudelil
ANTIKu a prijimajucemu podniku vyslovny suhlas na spracovanie
svojich osobnych idajov na udely prenesenia &isla, alebo ak su tu
in¢ dovody opraviiujuice ANTIK ako odovzdavajuci podnik
odmietnut’ prenesenie Cisla v stlade s platnymi pravnymi
predpismi.

6. Zakaznik, ktory prechadza od ANTIKu k inému poskytovatel'ovi
musi s prenesenim svojho telefonneho ¢isla sucasne ukonéit’ svoj
zmluvny vztah s ANTIKom tykajuci sa prenasaného Cisla. Riadne
podana ziadost zdkaznika o prenesenie Cisla, dorucend
prostrednictvom prijimajuceho podniku ANTIKu, za predpokladu,
ze nedoslo k jej odmietnutiu podla bodu 5, sa povazuje za ziadost
zdkaznika o ukoncenie zmluvy dohodou, avSak len v Ccasti
upravujucej poskytovanie sluzby VTS v rozsahu, ktory sa vzt'ahuje
na prenaSané Cislo. Pokial na zaklade tej istej zmluvy st
zakaznikovi poskytované viaceré samostatné sluzby alebo zriadena
a poskytovana VTS pre viaceré C<isla, podanim ziadosti o
prenesenie ¢isla nie je dotknuté poskytovanie ostatnych sluzieb ani
sluzby VTS pre cisla, na ktoré sa ziadost o prenesenie Cisla
nevztahuje a ukoncenie zmluvy sa na zmluvu v tomto rozsahu
nevzt'ahuje.

7. Platnost’ ziadosti o prenesenie Cisla ako ziadosti o ukoncenie
zmluvy zanika, ak zakaznik zru$i ziadost o prenesenie Cisla,
podantl u prijimajuceho podniku alebo ak zédkaznik odstipi od
zmluvy o prenose Cisla, uzatvorene;j s prijimajicim podnikom alebo
ak dojde k ukonceniu zmluvy o prenose €isla z inych zdkonnych
dovodov pred dokoncenim procesu prenesenia ¢isla podla bodu 8.
8. Den prenesenia ¢isla ANTIKom sa povazuje za den dokoncéenia
procesu prenesenia Cisla azaroven za den akceptacie Zziadosti
zakaznika 0 ukonfenie zmluvy aza dei ukoncenia platnosti
audinnosti zmluvy v rozsahu podla bodu 6, pokial’ sa zakaznik
s ANTIKom nedohodol inak.

9. V pripade, ak takto zakaznik postupuje pred uplynutim doby
viazanosti, povazuje sa jeho konanie za predasné ukoncenie
zmluvy a je povinny zaplatit ANTIKu poplatok za predcasné
ukoncenie zmluvy /odstupné/ v zmysle Tarify.

10. Zékaznik je povinny za prenesenie Cisla zaplatit ANTIKu
poplatok za prenesenie &isla vo vyske uvedenej podla platnej
Tarify so splatnostou pri podani ziadosti o prenesenie C¢isla
zékaznikom. Daldie podrobnosti prenesenia &isla st upravené
v Tarife.
X. OSOBITNE USTANOVENIA — PROGRAM Volim Kredit
1. Ustanoveniami tohto ¢lanku sa riadi zriadenie a poskytovanie
verejnej telekomunikacnej sluzby zakaznikovi, ktory sa rozhodol
vyuzivat program Volam Kredit. Prava a povinnosti poskytovatel'a
a zékaznika, ktory sa rozhodol vyuzivat’ program Volam Kredit sa
v takom pripade riadia ,,Zmluvou o verejnej telefonnej sluzbe*
/d’alej v tomto ¢lanku iba ,,zmluva‘®/, tymto €lankom tychto VZP,
ostatnymi ¢lankami tychto VZP s vynimkou ustanoveni
upravujucich Ghrady za zriadenie a pouzivanie inych programov
uvedenych v Tarife a pripadne inych ustanoveni VZP, ktoré su v
rozpore s touto osobitnou upravou programu Volam Kredit a
Tarifou.
2. Verejnu telefonnu sluzbu s programom Volam Kredit je povinny
zriadit' poskytovatel' zakaznikovi do 3 dni od nadobudnutia
ucinnosti zmluvy. V pripade, ak zdkaznik neozndmi pisomne do 7
dni od nadobudnutia u¢innosti zmluvy poskytovatel'ovi, ze sluzba
nebola zriadena riadne, povazuje sa sluzba za plne funkénu a
zriadeni v stlade so zmluvou, VZP a Tarifou. Stcasne s
uzatvorenim zmluvy obdrzi zakaznik Standardné geografické
telefonne ¢islo, ktoré je uvedené v zmluve a potrebné pristupové
heslo.
3. Zakaznik nie je povinny pocas trvania zmluvy uhradzat
poskytovatelovi ziadne pravidelné stale platby, podmienkou
funk¢nosti sluzby je v8ak zaktipenie kreditu pre volanie. Hovorné
je stanovené sadzbou hovorného v Tarife. V pripade nedostatku
kreditu zakaznika nie je mozné hovor uskuto¢nit, zédkaznik je vSak
opravneny prijimat’ hovory pocas celej doby trvania tejto zmluvy.
4. Verejnu telefonnu sluzbu s programom Volam Kredit je
opravneny zakaznik vyuzivat' iba v mieste pripojenia uvedenom v
zmluve.
5. Zmluva zanikd okrem pripadov upravenych vo VZP, Tarife a
vSeobecne-zavaznych pravnych predpisov aj v pripade, ak nie je
zakaznik opravneny ani prijimat volania a poskytovatel je
opravneny mu prijimanie hovorov zablokovat’.

XI. DALSIE DOJEDNANIA
1. VSetky pisomnosti zakaznika, tykajice sa zmluvy dorucuje
zdakaznik na aktualnu adresu sidla ANTIKu alebo adresy
pobodiek ANTIKu, ktoré si zverejnené na internetovej stranke
ANTIK.
2. Vsetky pisomnosti ANTIKu, tykajice sa zmluvy dorucuje
ANTIK na adresu trvalého pobytu zakaznika, resp. adresu na
dorudovanie zakaznika uvedenu vzmluve, pokial zakaznik
neoznamil ANTIKu jej zmenu, inak na posledni oznimenu
adresu trvalého pobytu, resp. adresu na dorucovanie
zakaznikom ANTIKu. V pripade, ak zikaznik odmietne
zasielku prevziat’ alebo v pripade, ak sa zasielka vrati ANTIKu
ako nevyzdvihnuta v odbernej lehote alebo s vyznadenim
dorucovatel’a ,,adresit nezniamy*, povaZuje sa zasielka za
dorucenu diiom jej vratenia ANTIKu.



3. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliceni pouZitia ust.
§ 365 a nasl. zikona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik o
zmareni ucelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vzt'ah medzi
zmluvnymi stranami nebude aplikovat’.

XII. ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Pravom SR sa spravuju pravne vztahy medzi ANTIKom a
zakaznikom aj vtedy, ak zakaznik nie je obcanom Slovenskej
republiky alebo nemé na jej Gizemi pobyt alebo sidlo, s tym Ze
pravomoc na rozhodovanie sporov patri slovenskym sudom.
2. Zmluvné strany sthlasia, ze vietky pripadné spory vzniknuté zo zmluvy o
pripojeni budii prednostne riesit mimosidnou cestou -rokovanim, najma
postupom upravenym v reklamaénom poriadku. V rémci mimosudneho riesenia
sporu je zdkaznik opravneny predlozit’ Telekomunikaénému uradu Slovenskej
republiky spor tykajici sa spravnosti Uhrady a kvality sluzby, o ktorom
prebehlo reklamacné konanie a zékaznik nie je s vysledkom jeho presetrenia
spokojny.
3. V pripade, ak by sa dostalo nicktoré ustanovenie zmluvy o pripojeni a
vieobecnych podmienok alebo Tarify do vzajomného rozporu, plati nasledovné
poradie zavaznosti:
1. Zmluva o pripojeni, 2. Tarifa, 3. VZP, 4. d’alSie listiny.
4. Tieto vSeobecné podmienky nadobudajii ucinnost’ dita 1.10.2013.

V Kosiciach, dna 23.8.2013

ANTIK Telecom sr.o. Ing. Igor Kolla - konatel



