==ANTIK TANGS

telecom digitdlna televizia

Vseobecné godmienky pre posk]rtovanie sluzby retransmisie Tango Digitalna Televizia spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice, zap.
v obch. reg. Okresného stidu Kosice 1, odd. Sro, vl. ¢."10988/V, 1C0: 36 19T 400 vydané podla § 273 zak..513/1991 Zb. Obchodny zakonnik /Obch. Z./ a v sulade so zakonom ¢.
351/2011Z. 7. o elektronickych komunikaciach /ZEK/ a v siilade s § 17 ods.1 pism. e./ zak.c.308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii /ZVR/

. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.0. so sidlom v KoSiciach, Carskeho 10, 040 01, 1€0:36191400, zap. v obch. registri Okresného stidu KoSice | v odd. Sro vo v1.£.10988/V /dalej
len ,ANTIK”’aIebo,,Foskytoyaf[e,l"/ L%pravyj.ﬂ zdvdzne Frévne vztahy medzi ANTIK()m.akp poskytovatefom a Gcastnikom ako druhou zmluvnou stranou Zmluyy o zriadeni a
poskytovan[ sluzby Tango Digitdlna Televizia, resp. Zmluvy o zriadeni a poskytovani pylpO)enla k'sieti Internet, zrjadeni a cFOSk tovani VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni a
;Foskytpvan,l sluzhy Tan%o Digitalna Televizia, pokialide o sluzbu Tango Digitdlna Televizia del

elevizia /dalejfen Tarfa’/.~ T MU o o o
2. Sluzba Tango Bigitalna Televizia /dalej len ,sluzba“/ je sluzba na uskutocnenie prijmu povodného televizneho a rozhlasového vysielania programovej sluzby vysielatela
urend poskytovatelom na prijem tcastnikom prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete, pricom ANTIK ako prevadzkovatel retransmisie vo Vlastnom mene, na vlastny
Ucet a na vlastnd zodpovednost po.skzt,ule retransmisiu ako obsahovi sluzbu Gcastnikovi /zakaznikovi/ ako koncovému uzivatefovi. Sluzba Tar}ﬂo Dl%;(ltalna Televizia sa poskytuje
tcastnikom v zmluve zvolenej 3pecifikdcii, ktorej charakteristika vyplyva zIanf)f. K sluzbe mozu bKt poskytované doplnkové sluzby, ak o nich zékaznik v zmluve prejavi zdujem.
3, Tarifa je cennik za poskytovanie sluzby Tango DigitdIna Televizia vydany ANTIKom, ktory obsa UAE ceny sluzby, programov, inych plneni a poglatkov $po enzch 5o zriadenim a
uzivanim sluzby, ich splatnost a charakteristiku sluzby. V Tarife je zéroven definovana minimalna charakferistika pripojenia do siete Internet, ktoré é'e })re pokladom funk¢nosti
sluzby. V pripade, ak r|poien|e Gcastnika nespliia uvedenu charakteristiku, ANTIK nenesie Ziadnu zodpovednost za vady poskytovar)eg]s_luzb /S41ZEK/. )
4. Poruchou pre ticely zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktorK znemoziuje uzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat technickK zdsah alebo
prevadzkové opatrenie zo strany ANTIKu. Nie je fiou porucha v doddvke elektrickej energie, vplyv V){ssvej mogi alebo ndsledok zasahu'do zariadenia icastnikom. Poruchou za tychto
podmienok je iba vypadok vlastnych komponentov sluzby. Ak uzivatelovi zabrariuje vyuzivanie sluzby vypadok alebo obmedzenie funkénosti siete Internet, neﬂde 0 poruchu a
Gcastnik nemd pravo z uvedeného dévodu sluzbu reklamovat a ANTIK nema povinnost takito vybavit inak, nez ozndmenim, Ze nejde o poruchu sluzby v zmysle tychto VZP. Poruchu
funkénosti Internetu ohlasuje dcastnik u SVOJrho poskytovatela Internetu. L o o o

5.,Cena” je cena za sluzbu poskytovand ANTIKom podla zmluvy a Gcastnik sa zavézuje zaplatit ju. Vy3ka a splatnost ceny je stanovend v Tarife. o
6.,Koncovy bod" je rozhranie siete umiestnené vo vndtri nehnutelnosti na adrese uvgdenell vzmluve ako miesto pripojenia a umoziiuje fyzické pripojenie Set-Top Boxu k sieti.
7'b"lef)c'to"’alfl? oggloble” je casovy Usek za poskytovanie sluzby, pocas ktorého je uZivatel povinny platit pravidelny poplatok za sluzbu Tango DigitdIna Televizia. Zi¢tovacim
obdobim je kalendarny mesiac.
8.,,Set-T(;p Box” je kgncové zariadenie vo vlastnictve ANTIKu, ktoré je nevyhnutné na vyuZzivanie sluzby. SIizi na prevod digitalneho televizneho signélu Sireného v IP sieti, na
signdl zobrazitelny na televiznej obrazovke, =~ 5 o ’ ) ) . o
9., Siet” je verejna elektronicka komunikacnd siet poskytovatela a funkéne prepojend stistava prenosovych systémov a v pripade potrebe\/ prepéjacich a smerovacich zariadeni ako
aj inych Erostriedkov, ktoré umoziiuju prenos signdlu’ prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi, alebo mrmi elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruzenych
prostriedkov. Siet je vymedzend koncovymi odovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre prepojenie do inych elektronickych komunikacnych sieti
zriadovanych, resp. prevadzkovanych inymi prevédzkovatelmi na jecfnej strane a pre pripojenie koncového zariadenia na druhej strane vratane zariadeni poskytovatela.

dalejlen,zmluva“/ a st jej neoddelitelnou sticastou rovnako ako Tarifa Tango Digitdlna

10.,VZP" — V3eobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby Tango Digitdlna Televizia.

11.,Doplnkové sluzby” si sluzby takto oznacené v Tarife. Tieto sa_poskytuji odplatne alebo bezodplatne tak ako to stanovuje Tarifa. Prévo zdkaznika na poskytovanie
doplnkovych sluzieb zanika vzdy so zanikom prava na poskytovanie sluzby.

12. ,Zmluvou” st zdvdzne upravené |pra’va a povinnosti zmluvnych strén najma povinnost poskytovatela zriadit ucastnikovi pripojenie k sluzbe a poskytovat mu sluzbu v nim
zvolenej Specifikdcii pocas trvania Zmluvy, pinit vietky dalSie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v zmluve, ¢ VZP a povinnost poskytovatela poskytnit icastnikovi na dobu
trvania zmluvného vztahu odplatne ;angdema vo vlastnictve Fqskytovatela specifikované v zmluve, ak o ich poskytnutie zdkaznik poziadal a na druhej strane zdvazok (icastnika
platit poskytovatelovi za zriadenie pripojenia a poskytovanie sluzby cenu podla Tarify ako aj plnit si vetky dalsie povinnosti tak, ako ucastnikovi vyplyvaju zo zmluvy, VZP aTarify.

13.,Zariadenia poskytovatela pre poskytovanie sluib¥” /dalej len,,zariadenia”/ sii Set-Top Box, siet, castnicky rozvod, vedenie a ich prisludenstvo.
14.,Verny zakaznik" je zékaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorend'platnui a d¢innd zmluvu o pripojeni do siete Internet a zaroveri nema neuhradené pohladévky zo zmluvy VTS
Antik a zo zmluvy o Internete s ANTIKom po lehote splatnosti.

15.,Iny zékaznik” je zakaznik, ktory nemd s ANTIKom uzatvorend platni a icinnti zmluvu o pripojeni do siete Internet a ma zdujem iba o sluzbu Tango Digitdlna televizia alebo
je to zékaznik, ktory méa zmluvu o Internete s ANTIKom a zdroveri ma neuhradené pohladavky po lehote splatnosti voci ANTIKu. o o

}6.,,N(I))vy‘tz,a| a_zrnllk‘f je zékaznik, ktory zatial nemd s ANTIKom uzatvorend platnd a Gcinnd zmluvu o pripojeni do siete Internet ale chysta sa ju uzatvorit spolo¢ne so zmluvou
anqo Digitalna Televizia.

17.,Neodovodneny vyjazd technického pracovnika“ je tak)( vyjazd technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia, ktory bol zapricineny neopravnenou manipu-
ldciou so zariadeniami, Ktoré patria poskytovatelovi alebo nebol nevyhnutny a bol zapr,lcmen¥ problémanmi, ktoré vznikli na zariadeniach, ktore nepatria poskytovatelovi sluzby,
resp. bol zapricineny problémanmi, ktoré vznikli nespravnym nastavenim zariadeni, ktoré nepatria poskytovatelovi sluzb%/. o ) . o
18.,0dovodneny vy&azd technického pracovnika” je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia, ktory bol nevyhnutny pre opravu zariadeni
posﬁytovatela pre poskytovanie sluzby bez zavinenia zdkaznika.

19.,Destrukcna nalepka” je ochranny prvok, ktory zabrafuje neopravnenému otvéraniu a manipuldcii so Set-Top Boxom. Jej akékolvek poskodenie sa spoplatriuje podla Tarify
Tango DigitdIna Televizia.

1. UZATVORENIE ZMLUVY A JEJ ZMENY

1. ANTIK je opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy a zriadenie sluzby iba v pripade stanovenom zakonom alebo tymito VZP, pripadne Tarifou. Ucastnikom méze byt i osoba,
ktord nevyuziva pripojenie do siete Internet prostrednictvom ANTIKu. VyuZivanie sluzby nie je podmienené sucasnym vyuZivanim Ziadnej inej sluzby poskytovanej ANTIKom,
Ucastnik je povinny predlozit ANTIKu svoje identifikacné doklady [Fotre né pre vyhotovenie zmluvy /OP. origindl vypisu z OR, ZR/. Vsetk){ tieto doklady je ANTIK opravneny
kopirovat a ich kople archivovat a v odovodnenych pripadoch je ANTIK oprévneny podmienit poskytnutie konkrétnetio programu uzivania sluzby i prediozenim inych dokladov,
najma takych,‘ktorevgreukazvmu schopnost buddceho ucastnika plnit svoje zmluvné povinnosti. Odmietnutie uzatvorenia zmluvy ANTIKom moZe vak bYt vzdy odovodnené tym,
Ze'poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo tym, Ze zdujemca o uzatvorenie zmluvy neddva zdruku, ze si
bude riadne plnit povinnosti zo zmluvného vztahu pre neho vyplyvajtce, najma preto, Ze mé dih po lehote splatnosti voci poskytovatelovi alebo v pripade, ze uzatvorenie zmluvy
by bolo v rozpore so vieobecne zdvaznymi pravnymlvpredﬁ)lsml, ¢ dobrymi mravmi ako aj v pripade, ak zvauAemc,a nesuhlasi’s obsahom zmluvy, VZP, alebo Tarify a konecne i v
pripade, ak zaujemca o uzatyorenie zmluvy neFred'lom poskytovatelovi doklady, ktoré méze poskytovatel'vyZadovat podla tychto VZP ako aj doklady preukazujiice pravo zdujemcu
0 uzatvorenie zmluvy uzivat nehnutelnost, v ktorej sa ma nachadzat miesto pripojenia, ak ho ANTIK o doloZenie takéhoto dokladu poziada.

2. Ugastnik podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze pred jej uzavretim mal moznost obozndmit sa s podmienkami, pravami a povinnostami, ktoré sa uzatvorenim zmluvy zavézuje pinit,
kedZe zmluva so vietkymi prilohami v nej uvedenymi mu bola vopred predlozend a bolo mu umoznené jej podrobné prestudovanie.

3. Sluzbu zriadi ANTIK najneskor do 60 dni od nadobudnutia Gcinnosti zquvK, ricom Gcastnika bude o tom informovat elektronickou postou alebo telefonicky. Ucastnik je
povinny bezodkladne preverit funkénost sluzby a v pripade akejkolvek yad?/ poskytovanej sluzby, nedostupnosti sluzby, technického problému alebo nespokojnosti s fungovanim
sluzby, je zkaznik povinny pisomne najneskor do 5 dni odo diia aktivacie s .u,zb)(] uvedenej v zmluve, pisomne alebo faxom takto skutocnost ozndmit ANTIKu. V pripade, ak takéto
oznamenie nebude ANTIKu dorucené ani do 00:00 hod. 5. diia nasledujticeho po dni Gcinnosti zmluvy, povaZuje sa sluzba vratane pripadného technického zariadenia za
odskusand, pne funkénd a spliiajicu poziadavky tcastnika IPocmajucvgjnom Gcinnosti zmluvy. V pripade, ak bude ANTIKu v uvedenej lehote dorucené pisomné ozndmenie
ucastnika o tom, Ze sluzba nie !)e funkénd alebo je vadnd, ANTIK zabezpeci bezodkladné preverenie funkcnosti sluzby a odstrénenie vady. V pripade, ak ANTIK pri takomto prevereni
zisti, Ze sluzba je funkénd, nezbavuje to Gcastnika povinnosti uhradit ANTIKu odplatu za pouZivanie sluzby za obdobie od uzatvorenia zmluvy do takéhoto zistenia.



4. Imluvu mozno menit len dohodou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov, kde je podla VZP stanoveny iny sposob — jednostrannd zmena VZP, Tari
ANTIKom a objednanie dalSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikcie na Set-Top Boxe podla ¢l. Il.'bod 9'VZP. Ak dojde k zmene VZP alebo Tari
ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povazuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia G¢innosti zmeny VZP alebo Tarity, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. ANTIK je oprdvneny okrem zmeny VZP aTarify upravit, zmenit alebo zrusit aj dany typ sluzby /programu, balika/, ktoryle Specifikovany v Tarife. So v3etkymi takymito zmenami
VZP alebo Tarify je povinny ANTIK tcastnika obozndmit minimalne 30 dni vopred a to uverejnenim zmeny na Internetovej stranke ANTIKu. Nestihlas ucastnika s podstatnou
zmenou zmluvnych podmienok je dovodom pre okamfité odstdpenie od zmluvy zo strany Gcastnika, pricom dcastnik méze pravo na odstipenie od zmluvy vyuZit'vlehote jedného
mesiaca od ozndmenia takejto zmeny, to neplati, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolan zmenou vieobecne zévazného predpisu alebo rozhodnutim

)

organu verejnej spravy alebo organu Europskej nie. Ak ucastnik tito moznost'v tejto lehote nevyuZil, povazuje sa jeho nekonanie za sihlas so zmenou obsahu zmluvného vztahu.

6. ANTIKg’g opravneny akukolvek koreSpondenciu zasielat castnikovi aj len elektronickou postou na ticastnikom uvedend mailovi adresy, a to vréfane faktdr a mimoriadnych
faktdr s alm, Ze za defi dorucenia takejto koreSpondencie castnikovi sa povazuje defl jej odoslania ANTIKom. Na zaklade pisomnej Ziadosti Gcastnika mu ANTIK odovzdd
bezodkladne pisomné vyhotovenie kazdej takto zasielanej listiny obsahu{l)ucej i podpis opravnenej osoby. o o ,
7. ANTIK nie Je povinny vstipit do zmluvného vztahu s ucastnikom alebo v fiom zotrvat, ak Ucastnik Ziada poskytnt sluzbu v inej lokalite, nez v ktorej to siet poskytovatela
umoziuje. o 5

8. Zmeny v zmluve sa mozu uskutocnit maximalne 1x mesacne. § ) _ ) . ) ) o
9.V pripade zmeny zmluvy, spocivajtcej v objednani dalSieho druhu sluzby poskytovaného F.odla Tarify za odplatu (t.j. okrem ,,Z&kladného balika”), mdze dojst k zmene zmluvy
aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na’adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, alebo prostrednictvom aplikdcie nainstalovanej na
Set-Top Boxe pristupnej tcastnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca ucastnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej ticastnik zvoli a potvrdi objednanie dalSieho druhu
sluzby. ijpdnan){(druh sluzby bude ucastnikovi aktivovany nasledujtci pracovny defi po uskutocneni objednavky. ANTIK na zéklade tejto obﬂev navky castnika odosle icastnikovi
akceptacny list, v ktorom mu potvrdi uskutocnenie pozadovanej zmeny, a zasle mu prvd faktdru za poskytovanie takto objednaného druhu sfuzby, Okamihom dhrady prvej faktury
za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochddza k uzatvoreniu dodatku k’zmluve s obsahom uvedenym v akceptacnom liste s icinkami k nasledu-
jucemu’pracovnému diiu’po uskutocneni objedndvky. V pripade, ak ucastnik nestihlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni odo dita dorucenia akceptacného Jistu zmenu
sluzby u'poskytovatela E'S,Omf,‘? reklamovat; ak reklamdciu v tejto lehote icastnik nepodd, md sa za to, Ze's vykonanou zmenou stihlasi tak, ako je uvedené v akceptacnom liste. V
pripade neuhradenia faktury icastnikom vcas a v celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluzby icastnikovi bez predchadzajticeho upozomenia zrusit a sluzbu nadaiej
poskytovat v rozsahu podla zmluvy.

10. V pripade vzniku omeskania ucastnika s Ghradou platieb za poskytovanie druhov sluZieb, objednanych zékaznikom sposobom podla €. II. bod 9 VZP, je ANTIK opravneny
jednostranne prerusit Gcastnikovi poskytovanie tohto druhu sluzby.

I11. ZARIADENIA PRE POSKYTOVANIE SLUZBY, ICH VLASTNICTVO, POVINNOST ICH VRATENIA A SERVIS

1. Zariadenia poskytovatela s vo v¥lu6nom vlastnictve Fpsk%/tova.tel'a a ten je oprdvneny s nimi nakladat podla svojho uvazenia, najma ich menit, doplfiat, premiestiivat,
upravovat alebo kontrolovat. UZjvatel nie je oprdvneny do tychto zariadeni Ziadnym spdsobom zasahovat. Za nedovoleny zasah do zariadenia Set-Top Box sa vidy povaZuje pripad,
Ze na Set-Top Boxe je poskodend destrukénd ndlepka.

2. Uastnik nesmie zariadenia poskytovatela urcené na poskytovanie sluzby odovzdané uZivatelovi poékovdzovat'aje povinny ich chranit, vykonat’ofr])a;renig na ich ochranu v rozsahu,
v akom je to mozné od uZivatela spravodlivo Ziadat. Ucastnik nesmie pnpog)lt k zarjadeniu poskytovatela Ziadne dalsie zariadenie, ktoré nebolo schvélené ?oskytovatelpm., Ucastnik
nesmie zariadenia poskytovatela alebo niektoré z nich odovzdat tretej osobe na zaklade zmluvy alebo hoci aj bez zmluvného vztahu a nesmie ich zaloZit alebo'inak zatazit. Zadrzné
prdvo na zariadenia ucastnik nie je opravneny uplatnit.

a./ zanikne zmluvny vztah ktorého gbsahom je poskytovanie sluzby, ,

b./ st spInené podmienky pre prerudenie EOS ytovania sluzby zo strany poskytovatela,

/v prlpode prestahovania sa na miesto, kde poskytovatel nie je schopny poskytovat
sluzbu v dostacujucej kvalite, L ,

d./ ak zariadenie uz nie je potrebne pre vyuzivanie sluzby a poskytovatel vyzve
uZivatela z tohto dovodu na jeho vrdtenie.

4. Povinnost podla bodu 3 je zdkaznik povinny riadne spinit si do 3 pracovnych dni odo dnia, ked nastane skutocnost uvedend v bode 3.

5. Ak ucastnik nevréti zariadenia alebo niektoré z nich ich s.i),ésobom av lehote podla bodu 4. a teda aj v pripade, ak ich vréti, avSak poskodené alebo ¢o aj len Ciastocne nefunkiné
alebo nadmerne opotrebované, je (icastnik povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvnu pokutu podfa Tarify.

6. Pocas trvania_zmluvy zabezpecuje poskytovatel servis Set-Top Boxu, a to na zéklade ozndmenia zékaznika o jeho nefunkcnosti osobne v sidle poskytovatela a sticasného
predloZenia Set-Top Boxu. Poskytovatelovi vznikd povinnost VY]konat opravu Set-ToR Boxu momentom predloZenia Set-Top Boxu zdkaznikom v jeho sidle so stcasnou osobnou
Ziadostou zdkaznika o odstrénenie pory_d(ljy. V pripade _tstneho ozndmenia poruc ¥ Set-Top Boxu a jeho_siicasného predloZenia na Ziadost zakaznika, poskytovatel potvrdi
zdkaznikovi pisomne qﬁlatneme #eho poZiadavky na servis Set-Top Boxu. Postup poskytovatela zavisi na tom, Ci nefunkcnost Set-Top Boxu bola spdsobend zékaznikom alebo vznikla
bez zavinenia zdkaznika. Za nefunkcnost Set-Top Boxu spdsobent zékaznikom sa povaZuje situdcia, ked je na Set-Top Boxe poskodend deStrukind ndlepka, Set-Top Box de
mechanicky akokolvek poskodeny, je z neho zrejme, Ze zékaznik do neho zasahoval, pripdjal k nemu zariadenia ine neZ schvalené poskytovatefom alebo ak ho poskodil
nedodrzanim bezpecnostnych predpisov: =~ ° o .

- pnpajanlm,pnst[oga do elektrickych zasuviek, ktoré nesplfiaji technické parametre,

- umiestnenim pristroja na makky, pripadne Smyklavy povrch,

- umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkosti,

- zakrytim vetracich otvorov, X . o . ‘

- vystavenim pristroja priamemu pdsobeniu sinecnych licov, pripadne inych zdrojov tepla,

- umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariadent,

- vystavenim zariadenia posobeniu magnetického pofa,

- neochranenim pristroja pred prachom, vihkostou a chemikaliami,

- pouzivanim pristroja vo vlhkych miestnostiach,

- pouzivanim neschvalenych batérii do dialkového ovléddaca.

V pripade, ak ide o nefunkénost Set-Top Boxu nezavinen zékaznikom, poskytovatel Set-Top Box vymeni za funkény a poziada zékaznika o pisomné potvrdenie prevzatia nového
zariadenia a potvrdi mu odovzdanie nefunkéného zariadenia. Poskytovatel' moZe na zdklade vlastného rozhodnutia zdkaznikom predlozeny Set-Top Box i opravit, aviak iba v
pripade, ak tak vie urobit bezodkladne po nahlasent jeho nefunkénosti. V pripade, ak je ne.funkcnost.Set-ToF Boxu spdsobend zékaznikom, poskytovatel je oprdvneny za opravu si
Uctovat poplatok podla tarify. PredloZenim Set-Top Boxu s ozndmenim o geho nefunkénosti sa rozumie Fred oZenie Set-Top Boxu aj s kompletnym balenim, ¢o zahffia Set-Top Box,

dialkové ovladanie, SCART kabel, HDMI kabel, Ndvod na pouZivanie, elektricky adaptér, 1,5 V batérie velkost AAA.

7.V pripade, ak zakaznik oznami nefunkénost Set-Top Boxu spdsobom podla bodu 6., ktord nebola spésobend zékaznikom a poskytovatel'nevykonévLeho opravu, res/p. nevymeni
Set-Top Box za funkény ani do 14 dni od ozndmenia nefunkénosti Set-Top Boxu, md zakaznik nérok na zlavu z mesacnej odplaty za poskytovanie sluzby vo vyske 50 %.. V pripade
nefunkénosti Set-Top Boxu spdsobenej zakaznikom, odstréni poskytovatel poruchu v zavislosti od jej rozsahu. V takom pripade sa poskytovatel pri odstrafiovani poruchy neméze
dostat do omeskania. Na Ziadost zdkaznika vymeni poskytovatel v3ak Set-Top Box kedykolvek bezodKladne za Set-Top Box plne funkny za podmienky, Ze zékaznik oproti prevzatiu
nového Set-Top Boxu uhradi poplatok podIa Tarify.

8. Servis inych zariadeni poskytovatela okrem Set-Top Boxu vykondva poskytovatel nasledovne: Servisné oddelenie ANTIKu vysle na miesto poruchy svojich servisnych technikov,
ktori pomocou 3pecidlnej skuSobnej techniky diagnostifikuju problém, ktory ak nebol zavineny zdkaznikom, aj bezplatne odstrania. V pripade zavinenia zdkaznikom sa odstrane-
nie poruchy spoplatiiuje podla Tarify Tango Digitdlna Televizia.

9. Pripady, v ktorych vznikd zakaznikovi nérok na vrtenie odplaty za zapoZicanie Set-Top Boxu, st stanovené v Tarife, v inych pripadoch sa tato odplata zakaznikovi nevracia.

10. V pripade krddeZe zariadenia poskxtovatel’g z miesta pripojenia je zakaznik povinny pisomne informovat o tom poskytovatela najneskdr do 3 dni, nasledujdcich po dni, v
ktorom sa o takejto udalosti dozvedel. Ak tak zdkaznik neurobi, zodpoveda za Skodu na zariadeni a v takom pripade nema narok na bezplatné poskytnutie nového zariadenia. Ak
si zékaznik tdto povinnost vcas splni, poskytovatel ml[l) goskytne bezodplatne nové zariadenie za predpokladu, Ze zakaznik hodnoverne, najma sprévou od PZ SR, preukdze, Ze dolo

ku kradezi zariadenia. Zakaznik je povinny organom PZ SR 0znamit, ze zariadenie je vo \gastm'ctve poskytovatela.



IV. SPECIFIKACIA SLUZBY A DOPLNKOVE) SLUZBY

1. Konkrétna sluzba /lgrogram/ na ktorej poskytovanie md zékaznik podfa tejto zquv?/, nérok je zakaznikom zvolend v zmluve a zmenend moze byt iba po dohode s
poskytovatelom, ak VZP alebo Tarifa neustanovujui inak. Charakteristika zvolenej sluzby vyplyva z Tarify.

2. Doplnkovi sluzba, na ktore]i poskytovanie md zékaznik podla tejto zmluvy nérok, je zdkaznikom zvolend v zmluve a zmenend alebo zruSend méZe byt iba po dohode s
poskytovatelom, ak VZP alebo Tarifa neustanovuju inak. Charakteristika zvolenej dopInkovej sluzby vyplyva z Tarify.

3. Doplnkovd sluzba,TangoPlus” sa poskytuje iba zékaznikovi fyzickej osobe, ktord sluzbu neprezentuje na verejnom priestranstve alebo sluzbu neuZiva priamo ani nepriamo na
podnikatelské icely alebo na dosiahnutie zisku alebo prijmu.

4. Doplnkova sluzba ,TangoPlus” sa poskytuje bezodplatne.

V. DAESIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Prava a povinnosti zakaznika o , » L )
1.1. Zakaznik je povinny pre umoznenie pinenia povinnosti poskytovatela poskytnut poskytovatelovi si¢innost nim pozadovand. o
1.2. Zmenit miesto .poskk/tovama,sluzvby zdkaznikovi mozno iba po vzdjomnej dohode zmluvnych strén a za poplatok podIa Tarify. Novym miestom poskytovania sluzby méZze byt
iba lokalita, v ktorej poskytovatel sluzbu poskytuje, . . ) . L o o ]
1.3. Zdkaznik je povinny zabezpedit utajenie kédov a neposkytovat ich tretej osobe, v pripade podozrenia z moznosti jeho zneuZzitia, poziada zakaznik o zmenu kédov
[I)OSk tovatela pisomne, Poskytovatel nezodpoveda za Skodu sposobenti zneuZitim kédoy neopravnenou osobou.
4. Z3kaznik je povinny pouzivat sluzbu iba spdsobom a v rozsahu podla zmluvy, VZP a Tarify. ) o L ) L
1.5. Zakaznik najma nesmie pouzivat sluzbu spdsobmi, ktoré st protizdkonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych porusenie zmluvy by malo za ndsledok znizend kvalitu
uZivania sluzby pre ostatnych uZivatelov. V pripade zistenia porusenia tejto povinnosti a neodstranenia zdvadného stavu ani na vyzvu poskytovatela v primeranej lehote, moZe
[I)osk¥t,ovatell od zmluvy o s’gurnt, pripadne prerusit doddvku sluzby na cas, kym nedojde k odstraneniu zdvadného stavu zdkaznikom. o o

6. Zdkaznik nesmie uZivat sluzbu inak, nez vyhradne pre svoju potrebu a'nie je qFravngny k akémukolvek inému vyuZitiu sluzby bez predchddzajiceho pisomného sthlasu
Eoskytgvateja. Zakaznik nesmie zdielat sluzbu s inymi subjektmi, resp. tiito umoznit vyuZivat inym ne jemu blizkym osobdm, nesmie umoznit jnym osobam bezplatné alebo

omercné uzivanie sluzby tretej osobe, Porusenie tejto povinnosti méze byt dovodom pre odstuEer]la od zmluyy s poskytovatelom alebo pre prerusenie |p0§kytov,an|a sluzby.
1.7. Odstupit od zmluvy alebo prerusit poskytovanie sluzby je posk?;tovgtel oprdvneny i vtedy, ak zakaznik zasiahol do siete alebo zariadeni poskytovatela, ¢i v pripade, ak pripojil
ku koncovému bodu viac ako jeden televizny prijimac bez pisomného sihlasu poskytovatela. L . Lo i o )
1.8. Zakaznik nesmie odoberat sluzby, v inom rozsahu, nez v ktorom je predmetom zmluvy s danou Specifikdciou a nesmie umoznit nikomu vykonat neopravnené zasahy do siete
alebo zariadenia, ktoré by mu umoznili vyuZivanie takého rozsahu sluzby. Aj porusenie tejto povinnosti zakaznikom moze byt dovodom pre odsttpenie od zmluvy alebo
pozastavenie sluzby poskytovatelom.

2.Pravaa povinnosti poskytovatela ) . o o )

2.1. Poskytovatel je opravneny zaviest dodatocné sposoby ochrany siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany zdkaznikov alebo siete.

2.2. Poskytovatel je povinny, pokial' mozno vopred a vcas ozndmit zakaznikovi vhodnym spdsobom obmedzenie alebo prerudenie poskytovania sluzby.

2.3. Poskytovatel je opravneny uskutocnit takeé zmeny v sieti, ktoré nemaji za nasledok trvalé podstatné zniZenie kvality sluzby. T o
2.4. Poskytovatel'je opravneny zriadovat a prevddzkovat siet'a stavat jej vedenia na nehnutelnosti, ktorej vlastnikom alebo spoluvlastnikom je zékaznik, vstupovat'v stivislosti so
zriadovanim, prevddzkovanim, opravami a lidrzbou vedeni na takito nehnutelnost, . ) » L
2.5. Poskytovatel'si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke pontikané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale alebo prechodne menit'ich celkovy pocet. Tieto
zmeny nie je povinny osobitne oznamovat zdkaznikovi.

3.Zodpovednostzaskodu =~ 5 L 5 ) } o ) ) 5
3.1. Poskytovatel je zodpovedny za sdlad sluzby so zmluvou a technickou Specifikdciou sluzby uvedenou v Tarife, za Skodu v tejto siivislosti zodpoveda len v pripade, Ze bola
sposobend imyselnym porusenim povinnosti poskytovatela. Poskytovatel'za Skodu nezngoveda, ak preukaZe, Ze vykonal vietky potrebné ukony v zdujme odvratenia Skody.
3.2, Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a vyuZitie sluzby zdkaznikom a ani za informacie a tidaje dostupné vo vysielani a nezodpoveda za Skodu sposobent pripojenim
technicky nevyhovujticeho zariadenia, ktoré nezodpovedd Specifikdcii poskytovatela, & v \})rFlipado;h, ak bola porucha odstranend poskytovatelom do 48 hod. od jej nahlasenia
alebo ak'mala'vzniknut pocas prerusenia poskytovania sluzby za podmienok podla tychto VZP a ani za Skody vzniknuté v dosledku:

- pouZitia zariadenia, ktoré nedodal zakaznikovi poskytovatel,
- ne(sjpravneho pouzivania zariadenia poskytovatela, ~ . o L o
- nedostatocne] sticinnosti zakaznika pri odstrafiovani poruchy /najmd nenahldsenie, neumoznenie pristupu k zariadeniu/. =~ o )
3.3, Zdkaznik je zodpovedny za Skodu, ktord spdsobil poruenim svojich povinnosti podla zmluvy, najma za Skodu vzniknutd poskodenim siete, zariadenia poskytovatela alebo
nedostatocnou sti¢innostou pri odstraniovani portch, zneuZitim poskytovanej sluzby.

VI. OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

1. ANTIK okrem tidajov uvedenych v zmluve je oprévneny za rovnakych podmienok zhromazdovat a spractvat o icastnikovi aj idaje o telefénnom ¢isle Gcastnika. )

2. Ucastnik berie na vedomie a suihlasi so zaznamenévanim obsahu telefonickych hovorov medzi nim a ANTIKom ako aj obsahu jeho osobnyich rokovani na zakaznickom mieste
ANTIKu vrétane snimania a zaznamendvania jeho podoby o ’ o X

3. Osobné tidaje icastnika, zdznamy jeho prejavov, hlasu'a podoby je ANTIK oprdvneny pouZit' v sidnom konani vedenom proti G¢astnikovi ako dokaz.

VII. CENA

1. Zdkaznik je povinny zaplatit cenu v pravidelnych o;gakovqn;?ch platbdch na kazdé obdobielvotpre_rd ako q{ zaplatit cenu ,s?oplatﬁovanych dopInkovych sluZieb a odplaty za iné
dinnosti poskytovatela, ktoré sii spoplatnené v Tarife. Zakaznik je povinny pri kazdej platbe uviest aj variabilny symbo] — Cislo zmluvy. Cenu a odplaty uhradza zékaznik bezhoto-
vostnym prevodom na Ucet poskytovatela uvedeny v zmluve alebo aj v hotovosti v sidle poskytovatela na zakaznickom oddeleni. Poslednym diom splatnosti pravidelného
mesacného poplatku za poskytovanie sluzby danom mesiaci je 15. def tohto kalendarneho mesiaca, ak nie je v zmluve, faktire alebo f)latobnom kalendari uvedené inak. Ak je
zakaznikovi zasielana faktura, v pripade pocthnosp sa faktura povazuje za dorucend 5. defi po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie elektronické zaslanie fakttry na emailovi
adresu zakaznika, ktord je uvedend v zmluve. Ak v dosledku neuvedenia variabilného symbolu zdkaznikom alebo v ddsledku uvedenia nespravnych tdajov nebude moiné priradit
zdkaznikom vykonand dhradu v systéme zuctovania platieb poskytovatela k ti¢tu zakaznika, bude sa této skutocnost povazovat za omeskanie uzivatela s Ghradou odplaty.

2, Poskytovatel nie je povinny zacat poskytovat sluzbu skor, ako zékaznik zaplati cenu na prislu3né obdobie, resp. poskytnit zakaznikovi zariadenie, ak nie je uhradend odplata
zdkaznikom za jeho poskytnutie. o o . o - L o .
3. Zdkaznik nemé pravo jednostranne zapocitat nim tvrdené pohladavky voci poskytovatelovi na pohladdvky poskytovatela voci zékaznikovi a pripadné svoje pohladavky voci
poskytovatelovi bez jeho stihlasu postuPl inému subjektu. o . o o .
4.V pripade omeskania zdkaznika s platenim akejkolvek dp,Iatby vyplyvajicej prefi zo zmluvy, Tarify a VZP je ANTIK opravneny poZadovat od zdkaznika okrem nezaplatenej ciastky
i trok z omeskania vo vyske 0,03 % z dlZnej sumy za kazay den omeskania, najviac viak vo vyske podla o . o
§ 3 nariadenia vlady . 87/1995 Z..z., ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni nariadenia vlady . 586/2008 Z.z. z nezaplatenej iastky. Tym nie
'ge dotknuté prdvo na uplatnenie zmluvnej pokuty. Uroky z omeskania a zmluynd pokuta su spravidla sticastou nasledujticeho vytctovania.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniki zmluvy st odplata za aktivaciu sluzby, za zariadenie a iné jednorazové plathy nevratné.



6. Poskytovatel' ma pravo na thradu platieb podla zmluvy a Tarify bez ohladu na to, i zdkaznik sluZbu skutocne vyuZival. , . ) ,

7. Lakaznik je povinny riadne a vcas uhradzat poskytovatelovi pripojenia dojednant odplatu za podmienok stanovenyich zmluvou a V%odla aktudIneho cennika poskytovatela, a to
na zaklade danového dokladu — platobného kalendéra dodaného zakaznikovi poskytovatelom, ak zo zmluvy, Tarify alebo tychto VZP ney)lg)lyva nieco iné. Uhrady pravidelnych
uzivatelskych poplatkov je zdkaznik povinny realizoyat na Ucet poskytovatela uvedeny na dafiovom doklade najneskor v defi ich splatnosti. Platba sa povazuje za uhradenu diiom
jej pripisania na lcet poskytovatela. Uhradenim instalacného poplatku ako ag uhradenim jednotlivyjch mesacnych splatok zékaznik potvrdzuje bezvadnost plnenia rlgateho. od
poskytovatela. Mesacné platby je povinny zdkaznik uhrddzat' na bankovy ticet poskytovatela uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne v platobnom kalendari alebo v hotovosti na
zdkaznickom oddelenim v sidle poskytovatela s uvedenim svojich identifikacnych ddajov /meno, priezvisko, variabilny symbol/. Platobny kalendar na kalenddrny rok poskytovatel
dorucuje zékaznikovi vzdy najneskor do 31, 1. prislusného roka. V erpade, ak zékaznik neobdrzi platobny kalenddr do 10. 1. kalenddrneho roka, je povinny tito skutocnost
pisomne oznamit poskytovatelovi, najneskdr do 10. 2. kalendérneho roka. V pripade, Ze zdkaznik do 10. 2. kalendérneho roka nedoruci takéto oznamenie poskytovatelovi,
govazme sa pre dany kalenddrny rok platobny kalendar za riadne a véas dorucen¥. . o o o B )

. PI,atobn)& kalendadr dostdvaju zdkaznici so zmluvou na Internet, ktori nie st platcami DPH. Ostatn¥m zdkaznikom sa zasielaju faktiry na emailovy Gcet, ktory je uvedeny v zmluve.
9. Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods, 6 zdkona . 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi V){(S ovny sthlas na to, aby mu poskytovatel’ predkladal
v?/uctova.nla, sluzby poskytované na zéklade zquV)&fakturou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej aj,elektronickd faktura“). Zdkaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze
elektronickd faktdra je plnohodnotnou néhradou faktury v papierovej forme, Ze faktdra bude zdkaznikovi predkladané len v elektronickej forme a faktira vyhotovend pisomne mu
zasielana nebude, pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronickd faktira je v zmysle § 75 ods. 6 zékona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 7.z. dariovym dokladom.
Poskytovatel'sa zavdzuje elektronickd faktiru dorucovat Gcastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovi adresu, ktord uviedol poskytovatelovi a ktord je uvedend v
zmluve. Zékaznik je povinny pocas celej dobﬁr zasielania elektronickej faktury mat,zabezpecenﬁl pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronickd faktura sa povazuje za dorucent a
jej obsah za ozndmeny zdkaznikovi diiom, kedy poskytovatel odosle elektronickii fakturu zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu zakaznika. V pripade, ak
zakaznikovi nebude dorucend elektronicka fakttra ani do 3 dni po skonceni zuctovacieho obdobia (po splatnosti Ghrad za poskytované sluzby podla zmluv L je povinny tdto
skutocnost do 24 hodin ozndmit poskytovatelovi, v opatnom pripade sa faktira povazuje za dorucend dilom jej odoslania na e-mailovu adresu zékaznika. Ak zkaznik v tejto
lehote ozndmi poskytovatelovi, Ze elektronickd fakttira mu nebola dorucend, bude mu doruceny opis faktury na adresu zdkaznika uvedend v zmluve. Zmluyné strany sa dohodlj
na tom, Ze dorucenie elektronickej faktury na emailovi adresu zdkaznika povazujui za predloZenie a dorucenie vytictovania za poskytnuté sluzby zakaznikovi. Zakaznik je povinny
vopred pisomne oznamit poskytovatelovi akikolvek zmenu, ktord lg/ mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktir podfa t%/chto podmienok , najmd zmenu e-mailovej
adresy. Vzhladom na skutocnost, Ze elektronickd faktira obsahuije tdaje tvoriace predmet telekomunikacného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektron-
ickych komunikacidch v zneni neskor3ich predpisov, zakaznik je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovavat a chranit pred neoprévnenym spristupnenim. Poskytovatel
nezodpovedd za porusenie telekomunikacného tajomstva ndsledkom tiniku udajov z e-mailovej adresy zdkaznika alebo z aplikcie pouzivanej zdkaznikom. i
10. Poskytovatel'je opravneny postupit’ svoju pohladavku voci zakaznikovi so spinenim svojho pefiazného zavazku |neﬂ osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela
nepretrZite dlh3ie ako 90 dni'v omeskani s uhradou tohto svojho pefiazného zdvézku; pri postdpeni pohladdvky je poskytovatel oprdvneny odovzdat postupnikovi aj dokumentéciu

VIII. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1. Prerusenie poskytovania sluzby je mozné vykonat dohodou medzi poskytovatelom a zdkaznikom na ndvrh zdkaznika za podmienok uvedenyich v tychto VZP alebo jednostranne
na zaklade rozhodnutia poskytovatela v pripade, ak zdkaznik poruSuje povinnosti uvedené v tychto VZP. Pokial je poskytovanie sluzby i)rerusgne, zdKaznik nie je povinny uhrddzat
pocas trvania prerusenia pravidelné mesacné platby za sluzbu a poskytovatel nie je povinny umoznit mu vyuZivanie squbY a ani doplnkovych sluZieb. Prerusenie sluz Kpruatlm
navrhu zdkaznika poskytovatelom na jej prerusenie nastava k prvému diu mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola podand Ziadost zékaznika o prerusenie pos
sluzby. Ndvrh zdkaznika na preruenie sluzby, ak je poskytovatelom prijaty je spoplatneny podfa Tarify. o o o )
2. Ak'nie je dohodnuté inak, zdkaznik ma pravo mesiac vopred pisomne poziadat o prerusenie poskytovania sluzby maximélne dvakrat v priebehu jedného kalenddrneho roku v
trvani spolu maximélne tri mesiace, pricom medzi takymito dvomi preruseniami musi uplyndt minimdlne jeden mesiac. V Ziadosti o prerusenie poskytovania sluzby je zékaznik
povinny tieZ uviest datum Ziadaného znovupripojenia. Po znovupripojeni je zakaznik povinny zaplatit cenu za znovupripojenie podla Tarify. Zakaznik nema prdvo poZiadat o
greruseme poskytovania sluzby pocas plynutia vypqvednE{ lehoty. ) L L )
. Jednostranne je poskytovatel oprdvneny prerusit poskytovanie sluzby a doplnkovych sluzieb zakaznikovi, ak tento porusuje povinnosti podla zmluvy, VZP, alebo Tarify, a to na

obdobie a7 do ipIného spinenia vsetkych povinnosti zakaznikom, alebo do tiplného odstréanenia zévadného stavu. Takymito pripadmi je najma:

a./ zneuzivanie sluzby zékaznikom, 5 ) ) o

b./ dIh zdkaznika po [ehote splatnosti za poskytovanie sluzby Tango Digitalna Televizia alebo dopInkovych sluZieb k nej,

¢/ dlh zékaznika EO lehote splatnosti za poskytovanie sluZieb Internetu a VTS Antik,

d./ umyselné poskodenie zariadeni poskytovatela,

e./ vyuzivanie sluzby zdkaznikom na iné ako sikromné uceIY.

ytovania

4. Jednostranne prerusit poskytovanej sluzby He oprayneny ppsthovgtg a: Y o )

-z dovodu verejnéj bezpecnosti alebo iného v,eredne 0 zaujmu, pripadov vyssej moci, rozhodnutia prisluiného or%any‘ ] )

- pre yykon oprav a prdc Eotrebnych,pre prevadzku, revizie, idrzbu alebo zvy3enie kapacity siete alebo v snahe vyhnit'sa chybdm a poruchdm v sieti,

) -V rlﬁadoc_h Zivelnej pohromy a inyich nepredvidatelnych udalosti. ~~ °

V tychto pripadoch, pokial je to mozné, poskytovatel o preruseni obdobne informuje zakaznika vopred. ’ )
5.V pripade jednostranného pozastavenia sluzby goskytovatqlbm, je zdkaznik informoyan?l o takomto postupe poskytovatela mailom mu zaslanym poskytovatefom na mailovu
adresu zdkaznika uvedent v zmluve najneskdr do 3 dni odo diia prerusenia poskytovania sluzby. ] . oo i
6.V pripade, ak zakaznik uhradil vopred cenu poskytovanej sluzby za dané obdobie, v ktorom déjde k jednostrannému preruseniu poskytovania sluzby z dovodu podfa bodu 3
pism. a./, b./c./d./e./ z&kaznik nema ndrok na vrdtenie ani len alikvotnej Ciastky z uz uhradenej platby.

IX. PORUCHY V POSKYTOVANI SLUZBY OKREM PORUCHY Set-Top Boxu

1. Zdkaznik je povinny oznamit poskytovatelovi kazdii poruchu ihned po jej zisteni a poskytnt sicinnost pri jej odstrafiovani. Poruchu oznamuje zakaznik pisomne alebo osobne
v sidle poska/tovatela. Poskytovatel nie je povinny pristipit k odstraneniu poruchy nahlasenej iba telefonicky alebo mailom, spravidla sa tak vsak bude snaZit postupovat.
{’oskytovate za poruchu nezodpovedd, ak preukdze, Ze za danych okolnosti vykonal vetky predpokladatelné tkony v zdujme predidenia alebo odstranenia jej vzniku alebo
rvania.

2. Uzivate[ je zodpovedny za poruchu, ktort spdsobil poruSenim svojich povinnosti podla zmluvy alebo ktord vznikla v désledku zneuZitia poskytovanej sluzby zékaznikom alebo
ktord vznikla mimo siete'na strane zdkaznika. ’ - o . L ) o
3.V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny poskytovatel, je poskytovatel ﬁovmny odstranit'takdto poruchu v najkratSom moznom case na zaklade ozndmenia
zaléei,zmka, ﬁk gdstranemehporuchy spociva vylucne na technickych a persondlnych kapacitdch poskytovatela s tym, Ze'v ostatnych pripadoch uréi poskytovatel primerand lehotu
podla povahy dangj poruchy. , . - . . . o .

4. Ak pOI’UCh)éll vznikla v 5|et|ya uZivatel'za fiu nie je zodpovedny, poskytovatel poruchu odstrani bezplatne, v pripade, Ze za poruchu je zodpovedny zékaznik, poskytovatel poruchu

X. REKLAMACNY PORIADOK

1. Ucastnik mé pravo reklamovat kvalitu sluZby a sprévnost vy(ctovania l]hr,adel spdsobom upravenym v zékone a tychto VZP. o L
2. Reklamdcju musi ucastnik podat pisomne /postou alebo faxom/ alebo spisat a podpisat osobne u poskytovatela a to bezodkladne /najneskér 30 dni/ po zisteni, Ze sluzba nie je
poskytovand v dojednanej kvalite, lE)rlp. nie je poskytovana vobec, resp. v lehote 30 dni odo dria odoslania vytictovania ceny. Marym uplynutim tychto lehdt alebo nedodrzanim
glsomnej formy ako aj v;&rlpade, ak reklamacia nie je vlastnorucne icastnikom podpisand, pravo na reklamaciu zanikd. ~ L
.\ reklamdcii'je icastnik povinny uviest svoje identifikacné udaje zo zmluvy o pripojeni, cislo zquv% a strucne a urcito popisat, coho sa reklamdcia tyka a co Ucastnik Ziada.
4. Ucastnik mé prdvo na vrdtenie pomernej Casti ceny za obdobie odo diia dorucenia reklamécie ANTIKu, ak neposkytovanie sluzby zavinil ANTIK a pravo uplatnil tcastnik riadne a
vcas, inak jeho prdva z vadného plnenia zanikaju. Lo o . . - » .
5. ANTIK Ae povinny reklamdciu bez zbytocného odkladu presetrit a vysledok oznédmit ucastnikovi pisomne alebo osobne do 30 dni odo diia dorucenia reklamacie. V zloZitejSich
pripadoch mdze poskytovatel'tito lehotu predIZit, najviac v3ak 0 30 dni, o com je povinny zékaznika spolu s uvedenim dévodov informovat. V pripade nesplnenia tejto povinnosti
sa povazuje reklamdcia za uznanu. | . o ) oo
6. Reklamadcia vo vedi spravnosti vysky uhrady nemd odkladny tcinok na zaplatenie ceny za poskytnuté s[uzb){. » L
7. Ak reklamacia bude postidend ako nedovodna ANTIK ma prdvo na tirok z omeskania odo diia splatnosti reklamovanej dhrady tak,vakobi{ kreklamdcii nedoslo,
8. Ak Ucastnik nie z vlastnej v |n%( nemohol sluzbu uZjvat, ma ndrok na primerand zlavu v hodnote alikvotnej ciastky z mesacného uZivatelského poplatku za kazdy cely den, kedy
ucaitryk S|U_Zbl|1 ngohol uzivat. Narok na zlavu je ucastnik povinny uplatnit u poskytovatela pisomne formou oddvodnenej Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
oskytovanlasluzoy, =~ .. . . . ] y . D ) o
B., Ak na zdklade uskutocneného 3etrenia ANTIK uznd reklamdciu, ako opodstatnend, zqﬁoqta preplatok na hradu za najblizSie zictovacie obdobie a ak to nie je mozné po
pisomnom oznameni Gcastnika o pozadovanom spdsobe vratenia preplatku, tento Gcastnikovi bezodkladne vrati.



XI. ZANIKZMLUVY
1. Zmluvaz',e uzatvorend na dobu neurcitd, ak v nej nie je dohodnuté, Ze sa uzaviera na dobu urcitd. V pripade, ,ak'\ie dojednané zmluva s dobou viazanosti, moze be/t’ukonéena' az

0 uplynuti doby viazanosti, v pripade porusenia tejto povinnosti zo strany icastnika, je tento povinny zaplatit ANTIKu zmluvnd pokutu vo vyske stanovenejvTarife,

. Pokial'bola zmluva o pripojeni uzavretd na dobu urcitd, plati, Ze uplynutim tejto doby zmluva zaniké; ak tcastnik najneskor 14 dni pred uplynutim tejto doby nepoZziada pisomne
ANTIK 0 zmenu zmluvy na dobu neurcits. ; o o ) o o
3. Zmluva zanikd pisomnou dohodou zmluvnych strén, pisomnou vypovedou, pisomnym odsttipenim od zmluvy, a to za podmienok podla VZP. Pisomné vypoved alebo pisomné
odstupenie od zmluvy musia byt riadne podpisané a dorucené druhej zmluvnej, inak su neplatné. V pripade pravneho tkonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomnd
forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny tkon umoziiuje zachytenie obsahu pravneho ukonu a urcenie osoby, ktora pravny dkon urobila a ktory je sicasne podpisany
zarucenym elektronickym podpisom. ~ R, SR -

4.V pripade smrti fyzickej osoby tcastnika, na jeho miesto vstupuiji jeho dedicia. ANTIK je opvravne,nil pocinajiic dilom, ked'zistil smrt icastnika prerusit poskytovanie sluzby a to
aZ do dna pravoplatnosti skoncenia dedicského konania po tcastnikovi a obnovit pripojenie az po Uplnej thrade v3etkych nedoplatkov ku diiu obnovenia pripojenia.

5. Ucastnik moZe vypovedat zmluvu uzavretd na dobu neurcitt ako aj zmluvu o pripojeni z ktorej lehota viazanosti uz uplynula, z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia dovodu.
Vypovednd lehota su tri kalenddrne mesiace, pricom této zacina plynit prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend ANTIKu.
ANTIK moze vypovedat zmluvu, ak dalej nemdze poskytovat sluzbuv dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite Z dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytova-
nia sluzby v 3'mesacnej vypovednej lehote. Ak ANTIK vypovie zmluvu z dévodu modernizdcie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou
dorucit Gcastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
6. Ucastnik mZe odsttipit od zmluyy: ’ ) _ T ) o ) ; o
- ak mu ANTIK ozndmi J)odgtatnu zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a tcastnik tieto zmeny neakceptuje; v takomto pripade musi byt
ozndmenie o odstupeni od zquv¥ lorucené . ANTIKU najneskdr den predchddzajuci diu, kedy takdto zmena zmluvnych podmienok md nadobudnut dcinnost,
. -akmu ANTIK podstatni zmenu zmluvnych podmienok neozndmil najmenej jeden mesiac vopred alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave
odstdpit od zquvN 0 I?rlpoLem bezsankcii, . aktieto zmeny neakceptuje, o 5 ) o )
-ak ANTIK opakovane ani po riadnej reklamdcii neposkytuje sluzbu podla zmluvy o pripojeni alebo sluzbu poskytuLes podstatnymi poruchami,
- ak ANTIK opakovane /naJ,m'enekdyva razy/ neodstrani poruchu sluzby v ¢ase uvedenom v ozndmeni o presetreni reklamacie po doruceni reklamacie.
7. ANTIK je oprévneny od zmluvy odstupit, ak ucastnik: o L
- opakovane neoprdvnene zasiahne do zariadenia siete, alebo takyto zdsah umozni tretej osobe,
- nezaplatf cenu za pogk%{tnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti, _ . ) o o o
- pripoji na verejnu sief zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva takéto zariadenie v rozpore so zdkonnymi alebo zmluvnymi
podmienkami a ani na vyzvu ANTIKu toto _ ~ neodpoji, L - )
- opakovane pouZije sluzbu spdsobom, ktory znemoznuje kontrolu jej pouZivania alebo opakovane porusuje podmienky zmluvy,
- uviedol v zmluve tdaje, ktoré sa dodatocne ukazu ako nepravdivé,
- sluzbu alebo jej Cast Opakovane zneuziva na poruSovanie zdkona, o i -
_ - ak ucastnik vstapil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bolo povolené jeho
vyrovnanie,
- ak poziadal o docasné prerusenie poskytovania sluzby a den pred uplynutim lehoty trvania odpojenia nepoZiada pisomne o obnovenie sluzby,
- ak porusi opakovane niektoré ustanovenie zmluvy alebo VZP, o . o o o .
- ak porusj svoje povinnosti zo stcasne poskytovaneg.sluzby Internet alebo Verejna telefonna sluzba Antik spdsobom ktory oddvodriuje odstipenie od zmluvy v sluzbe
Internet alebo Verejnd telefonnasluzba Antik alebo v pripade ak ANTIK nemdZe sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dovodov technickej
neuskutocnite/nosti dalSieho poskytovania sluzby. = L o ) ) L 5
9. Prdvne ucmk)LQQStupgma nastand diiom nasledujicim po dni dorucenia odsttpenia od zmluvy druhej zmluvnej strane s ticinkami k tomuto diiu.
10.V pripade, ak Gcastnik poZiada o zruSenie sluzby vypovedou, je mu sluzba zrusend k poslednému diiu mesiaca, v ktorom uplynie vypovednd lehota.

XIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Prdvom SR sa spravuji pravne vztahy medzi ANTIKom a Ucastnikom aj vtedy, ak tcastnik nie je obcanom Slovenskej republiky alebo nemé na jej tizemi pobyt alebo sidlo.

Imluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov z tejto zmluvy maju sudy Slovenskej republiky. o )

2. Zmluvné strany sthlasia, Ze vietky pripadné spor?/ vzniknuté zo zmluvy o pripojeni budd prednostne riesit mimostidnou cestou - rokovanim, najmé postupom upravenym v

reklamacnom poriadku. Zaf(ggnlk je opravneny predloZit Telekomunikacnému tradu spor s poskytovatefom, ak po reklamacnom konani neshlasi s vysledkom reklamécie alebo

spdsobom jej vybavenia, za ticelom mimostdneho riedenia sporu. o o . ) o )

3. Zmluyné strany sa vyslovne dohodli na vyliceni pouZitia ust. § 365 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik o zmareni tcelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi

zmluvnymi stranami nebude aplikovat. ) o ’ ) ) o ’ ) o

4.V pnpade,1 ak bi, sa dostalo niektoré ustanovenie zmluvy o pripojeni a vieobecnych podmienok alebo tarify do vzéjomného rozporu, plati nasledovné poradie zavéaznosti:
.zmluva,

2. Tarifa,

3.VZP
4. dalsie listiny.
Tieto vSeobecné podmienky nadobddajt Ucinnost dia: 18.2.2013

V KoSiciach, dna 1. 1. 2013

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla - konatel



